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CAPITULO | — Consulta de Expedientes.

Seccion 0. El mend.

VISI dispone de varias opciones destinadas a facilitar la informacién a los
profesionales de los Servicios Sociales. Nuestro menu se convertira en el indice del
presente documento.

yé:}_ﬂ Aplicaciones IMAS

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA REGION DE MURCIA
Consejeria de Familia e lgualdad de Oportunidades

Bienvenido, esta conectado a Pimas

—Consulta de Expedientes o

—Calculadara de Copago o
—Auditoria personal

=-Modelos y Legislacidn o

—hodelos

Manual

—Legislacidn Aplicada

—Manuales y Guias

SrContacta con INFORMATICA,

—Iniciar un Ticket de Avisa a Informatica o
—Cansultar el estado de un tickets 6

—Muestro blog IMAZSonline G

Seccion 1. La Consulta de Espedientes.

Una vez haya seleccionado esta opcidén encontrara una primera pantalla donde
le solicitard en la parte superior los datos necesarios para realizar la basqueda. Su
bausqueda la podra realizar sobre tres posibles poblaciones: Todas, solo sobre
personas vivas 0 sobre personas ya fallecidas. Basta pulsar con el ratén el item de la
poblacion deseada. Podra buscar por el DNI, por el nombre, por el apellido primero, por
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el apellido segundo o por cualquier combinacion entre ellos. Una vez seleccionado el
rango de la poblacién sobre la que deseamos realizar una busqueda. Pulsaremos el
boton de BUSCAR| (sefialado con la anotacion 1). El resultado de la busqueda nos la

mostrara en la pantalla. Nos mostrara todos los casos sobre la poblacion elegida, que
cumplan con los criterios de busqueda que hemos indicado.

VISI - Vista Integral de los Sistemas del IMAS

Condiciones de hisqueda /o

~y |
- |
R
DM [27452520M Namire | ® Todos Gt | Buscar (52)
" 5in Fallecidos -
Apelido 1 | Apelido 2 | " Solo Fallecidos @‘ Nuevs blisquecds (F7)

E1l DHI ha side cambiadoe por otro DHI

(]| . Apellidas, Mambre Fecha nacimiento Fecha fallecido
il |SOLA ROCA,  ANTORIO 060241905

Salir (At + F4)

E\QJ Canzultar (F5) @

Una vez nos muestra todos los casos, de ellos nos muestra el DNI, el nombre
completo, la fecha de nacimiento y la fecha de fallecimiento en el caso de que
hayamos escogido la poblacién de Todos o fallecidos. En el caso de que existan varios
casos elegiremos el que deseamos y pulsamos el botén de [CONSULTAR] (sefalado con
la anotacion 2).

A continuacién nos mostrard una pantalla llena de solapas, podremos visualizar
el contenido de ellas dependiendo del permiso y perfil que tengamos, entre ellas
encontraremos:
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01.BRP. Base Regional de Prestaciones (resumen de toda la actividad).
02.DATOS. Datos basicos y ultimos actualizados del usuario.
03.ICC. Servicios recibidos en centros propios del Imas o Concertados.

04.GVAMIN. Expedientes que tiene en la Unidad de Valoracion de
Discapacidad.

05. GUAPA.. Expedientes Administrativos tramitados por la Dependencia.
06.PNC. Expedientes de Pensiones No Contributivas, LISMI y FAS.
07.CACO. Expedientes de Capacidad Econémicas y costes de Servicios.
08.DNI. Cambios de DNI efectuados sobre el interesado.

09.GNOM. Gestion pagos realizados (tanto de Dependencia como de
otros). Atrasos, Comunidad Hereditarias, Ayudas Econdmicas, etc.

10.GPAS. Expedientes de Prestaciones Econdmicas fuera de la
Dependencia. Renta Basica, APIPS.

11.GTS. Gestién Técnica de Servicios. Gestores de expedientes de otros
procedimientos administrativos accesorios: bonificaciones anuales,
bonificaciones por trabajo, devoluciones de copago, impagos,
Suspensiones por Hospitalizacién, etc..

12. HOGARES. Datos de las diversas altas como socio que haya tenido en
todos los Hogares Sociales pertenecientes al Imas, su historico, asi
como sus actividades y cursos preferidos.

13.GSS. Gestor de Vinculadas. Expedientes y pagos realizados por
Vinculadas al Servicio.
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Apartado 01. BRP. La Base Regional de Prestaciones.

La Base Regional de Prestaciones, es una Base que nos muestra un resumen

de todas las actuaciones tomadas por el Imas sobre una determinada persona, tanto a
solicitud de él (a instancia de parte) como de oficio. Este resumen no da informacion
complementaria de cada proceso, tan solo una muestra de todos los procedimientos y
su situacion.

Usuario

ERF

DMI | 274525290

Apelidos, Nombre |SOLA ROCA AMNTOMIO

Datos IcC GVAMIN - GLAPA PNC CACO DRI GROM GPAS GTS HOGARES

BRP - Base Regional de Prestaciones

Datos BRP

MNum. Proc. Admin.

Cadigo Afio Mimera Ayuda

Solictud  Incoacidn - Resolucidn

Situacion

|DDDS.I’201 5-00006280

|oog (2015 5280 [DISCAPACIDAD: TARJETAS

[tanoems [1anoems |

|O'tros

|0008.l”201 S-00002169

[z |2015 (2168 |DISCAPACIDAD: TARJETAS

l1onnizots homoaos |

|O‘tros

|DDU1 £2011-00009365

D001 (2011 (8355 [DISCAPACIDAD: YALORACIONES

12052011 12052011 |

|Oin:|s

Manual

EZ 0 | C L L]

%00

| | | -

LD

NUm. Proc. Admin.- Numero del procedimiento administrativo con el que esti
codificado este procedimiento. En el Imas cada procedimiento informatizado
dispone de un cddigo.

Caodigo, Ano, y Numero.- (Por separado) Coédigo del procedimiento, afio del
procedimiento, nUmero de expediente de ese afio.

Ayuda.- Literal del nombre del procedimiento. (Ejemplo: DISCAPACIDAD:
TARJETAS) nos indica que es el procedimiento de RECONOCIMIENTO DE LA
DISCAPACIDAD, y dentro de ese la Expedicion de Tarjetas de Resolucién de
Discapacidad.

Solicitud.- Fecha de la solicitud, bien a instancia de parte o bien de oficio.

Incoacion.- Fecha con la que se apertura el expediente, y es la fecha en que se
registra en el organismo competente para su resolucion.
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6. Resolucion.- Fecha con la que se resolvib. De no tener, es que esta sin
completar el proceso, es decir, PENDIENTE.

7. Situacion.- Situacion en que se encuentra el expediente: Incoado, Peticidon
Documentos, Tramite de Audiencia, Resuelto, etc..

Manual
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Apartado 02. Datos Generales del interesado.

Nos muestra unos datos generales de la ficha de nuestros interesados. En ella
encontraremos: la ultima direccion de Residencia declarada, su sexo, estado civil, la

fecha de fallecimiento si la tiene, localidad de nacimiento, nombre del tutor, datos de
tutor, datos del representante, y otros.

Usuario

74525200 Apelidos, Nombre [SOLA ROCA, ANTCONIO

BRF Datas ICC GYAMIN -~ GUAPA FHNC CACO DI GMOM GPAS GTS HOGARES

Datos Obligatorios

DI NIE J CIF Rsocisl
Tipa [P [27452520m |SOLA ROCA, ANTONO
Mombre [AMTONO |soLa. ROCA, Fecha Nac (08024305
LU (CIGERARDD DIEGO HE 6 Paiz | 001 | |Espana N
Localdad | 3000935 | [Benisjan cp. 30570
Telétono (968024628 Movill [52944305 Movi2 Email |
M Cuenta o
Cattiente | Mum. Seq. Social |
Centro | |

Datos Personales

Sexo |HOMERE Estaca Civil | N
Fecha Fallecimiento Fallecida [
Macico en
Paiz | | Macionalidad

Lacalidad | [

1. Barra de Desplazamiento. Mediante esta barra haremos aparecer en pantalla
mas o0 menos bloques de datos de nuestro interesado.
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Apartado 03. ICC. Ingresos en Centros Propios y Concertados donde
recibe un Servicio.

Aqui veremos los diversos Centros y Servicios recibidos en ellos. Veremos un
historico de sus estancias en estos servicios, asi como los detalles, de su asistencia
mensual, coste mensual del servicio por parte del Imas, por parte del usuario (Copago).

Esta pantalla a su vez dispone de dos botones adicionales que nos ofrecen
mayor informacion, para poder usarlos, debemos tener permisos o perfil apropiado.

~ Usuario

Dl ﬂmﬂ Apelidos, Mombre |SOLA ROCA  ANTONIOD
BRP | Datos  ICC | GuAMIN GUAPA | PNC  CACO DMl | GNOM  GPAS | GTS  HOGARES

ICC - Estancias en Centros propios y Concertados

Datos ICC

Centro Ingreso Fecha baja Tipo estancia Reégimen
’501 |Empresa de Teleasistencia antes 2013 |Personas Mayores 54000: 30 diss =

\

o

| 9000 |centro de Pruebas ] 2832014 | |Depand|entes

©o o o0 o

|
[ ] ll
|

Liguidaciones | Incidencias
]

Centro. Codigo de Centro Clasificado para servicios del Imas.
Denominacion. Nombre del Centro y Servicio recibido.

Ingreso. Fecha con la que ingreso en ese centro y servicio.

P W DD P

Fecha baja. Fecha con la que causo6 baja en ese centro o servicio. Sin fecha
continua.

5. Tipo Estancia. Informe al que pertenece, si es por dependencia normal o
medidas extraordinarias, como emergencias sociales, terremotos u otros.

6. Régimen. Tipo de Estancia y copago que tiene habitualmente en ese centro y
servicio.
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7. Liguidacion. Botdén segun permiso por el que veremos los importes pagados y su
estancia mensual.

8. Incidencias. Botdn segun permiso nos permitira ver su asistencia detalla, con las
salidas del centro y entradas, la duracion y sus motivos.

Bot6n LIQUIDACIONES:

Debe usted haberse situado en la pantalla principal en el contrato y servicio que
desea con el raton.

‘ Condiciones de busqueda

Usuafio 74525200 |ANTOMIO SOLA ROCA, | BT
Fecha inicio ‘ Fecha fin | Serle | | w
Liquidaciones
Contrato F Inicio F Fin Imp. tatal Imp. Usuatio Dias Ause Tipo Estancia Serie Elgy erif.
[cENTRO DE PRUEBAS [o1mzo06 [310se01e|  g4250] 000] 30| 1 Dependiertes Mensusl (]
5000 |CENTRO DE PRUEBAS: o1 marons jaomez1s| 22500 00| 30] 30 Dependiertes Mensul ) |
| SDQQQRO [EE PRUEEAS Im 32016 I31 D32016 I 22ils,00 I i 0,00 ,E,EIDependientes ensual :: ::
| | | | | | g
| | | o
| | [ | gu
| | | | | AN | g o
| | | | | A | 2
| | | | ([ | | s
| | | | [ [ | oo
| | | | | | [ | m iy
 Cemar |

1. Contrato. Nos muestra el codigo de centro clasificado en el Imas y su
denominacion.

2. Fecha Inicio y Fin. Fecha de inicio de esa liquidacion y fecha fin. Habitualmente
es mensual o por la parte proporcional del mes si ha entrado o lo ha
abandonado a mitad de un mes.

3. Importe total: Importe total que el Imas paga por ese servicio.
4. Imp. Usuario: Copago con el contribuye el interesado.

5. Dias/Horas: namero de dias que se le liquida, de ser por dias naturales mostrara
la cantidad de dias reales ocurridos entre la fecha inicio y fin, de ser por habiles
mostrara el numero de dias reales que ha recibido servicio, de ser matematicos
y ser un mes, seran 30 dias matematicos. Estos varian segun el método de
célculo del servicios seleccionado.

- Centro de Dia Personas Mayores, mes matematico (30 dias al mes).
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- Centro de Dia Personas con Discapacidad, dias habiles, (dias reales que
debe abrir el centro, generalmente de lunes a viernes).

- Residencias de cualquier tipo, dias naturales, los dias reales de cada mes.
- Teleasistencia, mes matematico (30 dias).

- Servicio de Ayuda a Domicilio, en horas recibidas.

- Atencion Temprana, en horas recibidas.

6. Dias de Ausencia. Numero de dias que el usuario ha faltado al servicio en esa
liquidacion.

7. Tipo estancia y serie. Datos correspondientes al tipo de liquidacién y clase.

Bot6n INCIDENCIAS):

Debe usted haberse situado en la pantalla principal en el contrato y servicio que
desea con el raton.

Condiciones de busqueda
Usuario [27452529 I0 50L& ROCA = l|=echa DSt FEEiEREEE I"\”U_ Buscar *
Cortrato = Mueva busgueda
Fechas [ Dias  Salidas verificadas
Incidencias del usuario
Contrata Fecha Dia Incidencia Di: Eilgy werif.
o dle Prusbas 25016 | Lunes  |0010  [Ertrada por VACACIONES fFines de SEMANA e
9000 |Centra de Prushas O20E | VIERMES (D009 |Salida por VACACIONES f Fines de SEMANA 122 ¥ [
9000 |Centro de Pruebas [14/1062015 | MIERCOLES [0031  |Salida / Ertrada por Yisita de FAMILISRES (no compute | [
000 |Centro e Prusbss (14102015 | MIERCOLES |0003  |Sslic f Entracs VISITA MEDICA, (Mo computable, meno WV
9000 |Centra de Prushas DEN72ME | WERMES (D010 [Entracs por VACACIONES /Fines de SEMAMA W 2
9000 |Centro e Prusbas 03062015 | MIERCOLES |0003  |Salida por VACACIONES / Fines de SEMANA an| |
9000 |Certro de Prusbas 20082015 | MARTES |0111 |Ertracs por CAUSS SOBREVEMDA e 2
9000 |Centra de Pruehas DMERMS | LUNES (0110 |Salida por CAUSA SOBREVENIDA 12 [
000 o de Prusbas [DBM42015 | LUMES  |0017  [Ertracs AUSENCIA NO JUSTIFICADA. W
00 de Prusbas 21032015 | SABADO (0014 |Salids AUSENCIA MO JUSTEICADA, 16 [ [~
SALIDAS ENTRADAS d
* MOTA: Elfiltro contrato y afio solamente afectaran a las pestafias Fechas y Salidas verificadas Cerrar

1. Dias. Boton destinado a que nos muestre un resumen por afios y tipos de
ausencias en las que ha incurrido.

2. Cadigo y Denominacion. Codigo y nombre del centro clasificado en el Imas.
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3. Dia. Dia de la semana para detectar con facilidad si se trata de un fin de semana

o dia de labor.

4. Dias. Numero de dias que ha incurrido en ese tipo de salida en lo que va de

ano.

5. Salidas. De color rosaceo, destinado para ver graficamente cuando se trata de

salidas o de entradas.

6. Entradas. De color verde, destinado para ver graficamente cuando se trata de

una entrada.

7. Fecha. Fecha en la que se produce la Salida o la Entrada segun corresponda.

8. Tipo incidencia. Texto del tipo de salida o entrada en la que incurre.

Bot6n DIAS):

Destinado a un resumen anual del tipo de incidencias en las que inurre:

Condiciones de busqueda
Usuatio (274525290 |ANTONIO SOLA ROCA | [EEimiesid  (Fediplish o Ak Busear *
|
Contrate | | =l Mueva busgueda
Fechas Dlas Salidas verificadas
Hiamero de dias por tipo de ausencia y afio
Cortrato Afo Incidencia Diaz Hakiles
000 |Certro de Prushas 2016|0009 |Salida por VACACIONES / Fines de SEMAMA [ 122 122|[&
9000 | Centro de Pruetas 20150014 |Salida AUSENCIA NO JUSTIFICADA | 18] 18
000 |Certro de Prushas 2015|0110 |Salida por CALSA SOBREVENIDA [ 1
000 |Centro\d\e Prushas a0s IDDDQ l|s\a|ida por WACACIONEE ( Fines de SEMANS, I 30 I a0
| | |
— ¢' |
|
| |
| | | | =)
BONIFICADAS
* NOTA: Elfiltro contrato y afio solamente afectaran a las pestafias Fechas y Salidas verificadas Cerrar

1. Caddigo y Denominacion. Cédigo y nombre del centro clasificado en el Imas.

2. Ano. Ano al que corresponde el resumen (ejemplo: 2016).

3. Cadigo y tipo de incidencia. Codigo y clase de incidencia (ejemplo: Vacaciones y

fines de semana) .
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4. Dias, Habiles. Numero de dias que ha incurrido en ese tipo de salida en dias
naturales y dias habiles si estaba en modo calendario (ejemplo: 122).

Asi pues podemos observar que en lo que va de 2.016, este usuario lleva 122
dias en vacaciones o fines de semana. Lo que nos indica que se trata de un Residente,
pues de ser un Centro de dia estaria libre los fines de semana.
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Apartado 04. GVAMIN. Expedientes de la unidades de Valoracion vy
Evaluacion de la Dispacacidad.

En este apartado nos mostrara todos los expedientes que se tramitan en esta
Unidad: Reconocimiento de la Discapacidad, Revision por finalizacién de plazo,
revision por agravamiento o mejora, certificados solicitados, tarjetas solicitadas,
informes de movilidad para la tarjeta de estacionamiento, fichas de empleo, citas
realizadas y previstas.

| DHI | Apellidos, Nombre [MOLINA
BRP Datos icc GYAMIN || GUAPA PNC cACOo DNI GNOM GPAS 6TS  HOGARES  VINCULADAS
. . Ei ||J|timo informe LAB ——'_@
GVAMIN - Grado de Discapacidad —
Expedientes
F.Solicitud  F. Resolu  Situacidn
| waL®8l2011:2643 I [VALORACION INICIAL | 20012011 | 071032012 |Resuetto &

[ VAL®82013/3063 [ VALORACION AGRAVAMIENTOMEJORIA | 08032013 | 181042013 [Resuelto
[ VAL®B12013111441 |1 [VALORACION AGRAVAMIENTOMEJORIA | 041102013 | 14032014 [Resuelto
| RCLB2014/505 I [RECLAMACION AGRAVAMIENTOMEJORIA | 07/052014 | 23/09/2014 |Resuelto

| soLs20156  |0[Demanca | 1310112015, | 2310112015 |Resueito. Realizado el certificado o informe
- o © O

1]

Datos - Expediente D tos Solicitados - Expedient Informes solicitados - Expediente
Doc F. Peticion F. Recepcion ) F. Recepcion )
CitaHora (1411172011 12:05 [Fotocopia compulsada de todos It 3170172011 | 181022011 (=] | | |informe Neurolégico  |14/112011 | ]
Fecha Acta | 07/032012a |discapacidad alegada (uiagnéstic{amﬂzun [ 1810272011 informe de Digestive [ 1411172011 |
o Mowidod [ o opia compulsada D.N.. del Ir| 31012011 | 18022011 Jlnforme Urologfa [ 1411112011 |
opia Compulsad? DNIRepre |31m1r;u11 | 1Bm2r2q11 1 [ [

Expediente de la Discapacidad. Cédigo, afio y numero.

Tipo de inicio. “I” iniciado por el interesado, “O” abierto de oficio.
Tipo de Procedimiento. Texto del tipo de procedimiento.
Fecha Solicitud. Fecha de cuando solicito.

Fecha Resolucion. Fecha de cuando se le resolvié.

oo g M w N RF

Situacion. Situacién administrativa en la que esta el expediente.

Los restantes valores responderan al expediente que tenga sefialado o situado en
pantalla. Estos apartados variaran conforme selecciones uno u otro expediente en
pantalla.
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7. Cita-Hora. Diay hora de la cita que tuvo o que tiene prevista.
8. Fecha de Acta. Fecha del acta de la Comision de Valoracion.
9. Grado. Grado de Discapacidad propuesto.

10. Fecha proxima revision. Sin fecha la valoracion es definitiva. Con fecha esta
valoracion tiene caducidad hasta la fecha indicada.

11.Movilidad. Valor numérico que indica su grado de afeccion por movilidad. Con un
valor superior a 15 se tiene derecho a la tarjeta de estacionamiento.

12.T.P. (Tercera Persona). Valor numérico o clasificacion de su afeccién o
necesidad de una persona que les ayude.

Documentos Solicitados.

13.Documentos solicitados. Tipo de documento que se le ha solicitado para ese
expediente, apareceran varias filas si son varios los documentos solicitados.

14.Fecha de Peticion. Fecha en la que se le solicito el documento.

15.Fecha de Recepcion. Fecha en la que se recibié el documento solicitado. En
Blanco es que esta pendiente de haber sido entregado.

Informes Solicitados.

16.Informes solicitados. Aquellos informes que una vez visto su documentacion
crea el técnico que son necesarios. Existirdn varias filas si se le ha solicitado
mas de un informes adicional.

17.Fecha Peticion. Fecha de solicitud de peticion del informe concreto.

18.Fecha de Recepcion. Fecha de la entrega del informe solicitado. Estar4 en
blanco si no ha sido entregado.

Informes de Empleo.

19.Informes Laborales. Mediante esta opcion se obtendra el informe laboral emitido
para la consulta y reproduccion del SEF. Esta opcion solo esta disponible para
personal funcionario de la CARM del Servicio de Empleo y Formacion.
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Apartado 05. GUAPA. Expedientes de la wunidad para la
DEPENDENCIA.

En este apartado nos mostrara todos los expedientes que se tramitan en esta
Unidad: Reconocimiento de Grado, Revision de Grado, Reconocimiento de
prestaciones, Revisiones de prestaciones, cambios de PIA. Las prestaciones:
vinculadas, servicios, entorno de cuidado familiar. Reconocimiento de atrasos,
Comunidades Hereditarias, expedientes de suspension y Extincion. DAN
Declaraciones Anuales.

DHMI Apeliidos, Nombre |LOPEZ
BRP patos icc GVAMIN  GUAPA | PHNC CACO DNI GNOM GPAS GIS  HOGARES VINCULADAS
Datos Expediente a -9 D
Situacién: [RECONOCIMIENTO PRESTACION Grado: [3/2 Prestacidn: |004 =
IBAN /C.C.C.: !E9823058026585281l]l]231l]1 F. Fallecimiento: Org. Gestor: |DG de Personas Mayores
Datos GUAPA b h
Cod. Afio  Num. ___ Procedimiento Fech.Sol.  Fec. Res. Prnpuesta Situacion
0170 [2008 | 10890 |10 [PRP  |Revision de Copago |27/10/2016 |05/1212016 [Resolucis idad ecol[NOTIFICACION £
[ﬁﬁu_'zuus [10890 [ 9 [PRY [Revision (Prestacidn) [201072015 [0107.2016 |Recnnnt:|m|entoala prestaciﬂn (Ci/NOTIFICACION
0170 [2008 | 10890 |_le [Revision (Prestacion) (1511022014 (151102014 |Renuncia parcial a la prestacién [RESOLUCION (NO REQUIERE NC
0170 |2 uus|1usgu |PcO  [Revision de Copago (Automtica) [01/01:2014 |01/01/2014 |Recnnncimientoala prestacion (G NOTIFICACION
(0170 'zuus [ 10890 |'5 |DAN [Deciaracion Anval (1511112013 | \ |ARCHIVADO
w | 10890 | 6 [PRv . |Revisidn (Prestacion) |311012913 | | |DESISTIMIENTO\T.ﬂCITO NUEVA |~
Detalle v @
Fec Visita Grado Prestacidn
|Servicio de Atencion Residencial Onpciones: | N l
@ ‘ e @ | Salir (Alt + F4)

CCCllban declarado en GUAPA. Codigo de cuenta corriente o IBAN.
Situacion. Nos indica si se encuentra en activo o fallecido.

Grado. Grado que tiene reconocido en ese procedimiento.
Prestacion. Prestacion pedida.

Fecha de Fallecimiento. En el caso de que esté fallecido.

Expediente de la Dependencia. Cédigo, afio, nUmero y procedimiento.

N oo o k~ w0 DM P

Procedimiento. Codigo y tipo de procedimiento.
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8. Fecha Solicitud. Fecha de cuando solicito.
9. Fecha Resolucion. Fecha de cuando se le resolvio.
10. Propuesta. Propuesta de procedimiento (Grado o Prestacion).

11. Situacion. Estado del expediente, En tramite, peticion documentos, resuelto.
Esta situacion estara en , cuando el expediente esté totalmente
terminado, en cualquier otras situacién puede sufrir cambios.

Los restantes valores responderan al expediente que tenga sefialado o situado
en pantalla. Estos apartados variardn conforme selecciones uno u otro expediente en
pantalla.

12. Fecha Visita. Aparece la fecha de la visita realizada o por realizar cuando nos
situamos en un expediente de grado. (En caso de ser de prestacion no muestra
nada).

13. Prestacion. Nos muestra la prestacion de que se trata en el caso de que nos
situemos en un expediente de prestaciones.

14. Grado. Nos muestra el grado que se le propuso en el caso de ser un expediente
de grado.

15.0rgano Gestor. Es la Subdireccion General que tiene en la actualidad la
tramitacion del expediente: Pensiones, Discapacidad o Personas Mayores.

16. OPCIONES de MENU. Diversas opciones que nos amplian los datos, como
son las siguientes:

lANSLIn rAN

Peticiones de documentos realizadas H
Personas Antorizadas
Motivos
Repositorio de Documentos
Opciones: |:

E,

e Peticiones de documentos realizadas
e Personas autorizadas.

e Motivos
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e Repositorio de Documentos (permiso especial).

e Centros Solicitados.

Opcién [PETICION DE DOCUMENTOS (Solicitados)]

(7l

ERP

Codl.
0170
|m7o
| 170
0170

Usuario

~ Datos G

Debe usted haberse situado en la pantalla principal en el contrato y servicio que
desea con el raton.

[_ Docurnentacion Apclrtada

Dncumep Solicitada al Interﬁ

Otras Peticichies

Apel\ldos Mombre CLEMNTE ORTUND. TOMAS

= Fs? 2

o

Devueltn B

Devueltn |— FRec

F Rec Acuse

Acuse

Devuelta 7 F RecAcuse

Devuelta 7 F RecAcuse

@| Salit

-

Devuelta [T F RecAcuse | |

-

ituacion
ICACION
ELTO
ICACION
ELTO

10| Salir (Al +F4)

LAX

DNI de la persona a la que se le solicita. DNI de la persona a la que se le solicita
documentacion, que puede distinta al interesado o solicitante.

Tipo de Documento. Tipo de documento solicitado.

Nombre de las personas a la que se le solicita informacion. Nombre de la
persona a la que hemos solicitado informacion.

Fecha Peticion. Fecha de peticion de documentos.

Fecha de Salida. Fecha de Registro de salida del documento de peticion de
documentos.

Manual de VISI
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6. Fecha Recepcion. Fecha de recepcidén de documentos pedidos.
7. Devuelto. De estar marcado significa que ha sido devuelta por correos

8. Fecha Acuse Recibo. Fecha de recepcion del acuse de recibo del interesado a
partir de esta fecha se cuenta el plazo de archivo o caducidad segun
corresponda.

9. Botdn pestafia Documentos aportados. Nos transportara a otra pantalla donde
nos indicara todos los documentos aportados en su solicitud.

10.Boton pestaia otros Documentos. Nos transportara a otro pantalla donde nos
indicara otro tipo de peticiones realizadas.

Opcién [PETICION DE DOCUMENTOS (Aportados)

Viene de la opcién de Peticibn de Documentos SOLICITADOS.

e BTE i £AX
~ Usuario
. Anellidos, Nombre CLEMENTE ORTURD TOMAS
Bl A e e
D'ucumentam'of Solicitada | Ofras Peticiones -
BRP
&tacién Aportada por el Interesado (Sin Solicitud Expresa]\o
Documento F.Rec F. Decreta
|Solicitud del interesada | 4072011 | oriorizonn &
Infarme de Salud | 040772011 | oriOTiZ0N
-~ Datos G } } }
Cod. £ ‘ mf;j— ituacion
m7o |2 v r ICACION
070 |2 ‘ ELTO
(3722 ‘ ‘ ‘ ICACION
m70 |2 \ \ \ ELTO
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \
\ \ \ 7
@| Salir
| st (ak + Fa)

1. Documento. Documento aportado en la solicitud.
2. Fecha de Recepcion. Fecha en la que recibid la administracion el documento.

3. Fecha de Decreto. Fecha por la que se decreta el envio del documento.
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4.

5.

Boton pestafia Documentos Solicitados. Nos transportara a otra pantalla donde
nos indicara todos los documentos solicitados a lo largo de la vida del
expediente seleccionado.

Boton pestafia otros Documentos. Nos transportard a otro pantalla donde nos
indicara otro tipo de peticiones realizadas.

Opcién [PETICION DE DOCUMENTOS (otros )

Viene de la opcion de Peticion de Documentos SOLICITADOS o APORTADOS.

0170
| o170
M7
70

Cod.

Usuario
= Dl | 743071368 Apelidos, Nombre |CLEMENTE ORTURD. TOMAS
Docur icion & _f;lt"er_d}_’;:_- -Daocumentacidn Aportad Otras Peticiones [
“BRP
eticiones de Documentacion
cumento Fecha
[, .

~ Datos G

=

@| galir

Documento. Documento solicitado.
Fecha. Fecha de solicitud.

Boton pestaifia Documentos Solicitados. Nos transportara a otra pantalla donde
nos indicara todos los documentos solicitados a lo largo de la vida del
expediente seleccionado.
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4. Boton pestafia Documentos Aportados. Nos transportard a otra pantalla donde
nos indicara los documentos aportados por el interesado en la solicitud.

Opcién MOTIVOS:

Debe usted haberse situado en la pantalla principal en el contrato y servicio que
desea con el raton.

& £AX

Usuario

DHI Apellidos, Hombre

Motivo
Texto
Datos Expediente ]
Situacion: Fa) | /
IBAN C.C.C.: 204
Datos GUAPA
Cod. Afio Num. Situacion
0170 {2009 3846 CANOTIFICACION
0170 {2000) 3846 ARCHIWVADO
0170 {2009] 3846 NOTIFICACION
0170 {2009 3846 ARCHIWADO
0170 {2000] 3846 NOTIFICACION
0170 {2009] 3846 GIRESUELTO
~ Detalle
Fec. Visita G

@J Salir

() | salir att + Fa)

1. Texto. Textos de los motivos alegados en caso de denegaciones.

Opcién |Repositorio de Documentos

Debe usted haberse situado en la pantalla principal en el contrato y servicio que
desea con el raton.
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Usuario

DNI Apeliidos, Nombre

BRP | Datos | ICC |GVAMIN | GUAPA | PNC | CACO | DMl | GNOM  GPAS | GIS | HOGARES

Doc 2 bendencia
Datos Expediente Dot it Fpéha Alta

. INotificacio & B
Situacion: 5 | INotificacion al C8S | 13052010 (= raetation:

[Notificacion al interesado | 131052010
IBANIC.C.C.: 208 | s

IResolucion] | 060512010
Datos GUAPA /Informe de Resolucidn | 06i0512010
Cod. Afio Num. |Prug. Individual de Atencidn |l]ﬁ!l]5r2l]1l] Propuesta Situacion
0170 [2009] 3816 | [peticion de Ducumentos [ 27112009 a la prestacién (CANOTIFICACION
0170 120091 3846 | |peticign de Documentos | 18i0812000 | ARCHIVADO
0170 {2009| 3846 alaprestacion  |NOTIFICACION
04170 |2009| 3846 ARCHVADO

1 — e A
0170 |2000] 3846 e 'Q| Sallr (+E4) @| alaprestacion  |NOTIFICACION
0470 {2009| 3846 2= = de Dependencia GRESUELTO
Detalle
Fec.\isita Grado Prestacidn
Prestacion Econdmica para Cuidados en el Entorno Familiar Opci : | Repositorio de Doc

=
(0] salir (att + Fa)

1. Documento. Clase de documento que se emitio.

2. Fecha alta. Fecha de cuando se emiti6.

Manual

3. Visualizar. Reproduce el documento que se emitio. (Permisos Especiales).

Opcién [CENTROS SOLICITADOS):

Viene de la opciébn de Centros

Solicitados en ella podremos ver los
diversos centros para los que ha
solicitado la prestacion. Estos se
pueden concretar en un centro
concreto, un area o toda la region.

Centros Solicitados
Orden Centro

n |REsidencia CASER "SANTO ANGEL™ de Murcia

| 2 |Residencia P.M. CLINICA N. SRA. BELEN de Murcia

3 |RBSiden[:ia EL AMPARO de MURCIA

| 4 |Residencia HOGAR DE BETANIA de MURCIA

5 |RBsiden[:ia P.M. HOGAR DE NAZARET

6 |Residencia "Montepinar” de Murcia

7 |Residen[:ia P.M. OBISPO JAVIER AZAGRA

8 |Residencia P.M. SAN BASILIO de Murcia

Salir @

|*
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Apartado 06. PNC. Expedientes de los Servicios de Pensiones vy

Pensionistas. En este apartado nos mostrara todos los expedientes que se
tramitan este Servicio: Reconocimiento de PNC, Revision de PNC, LISMI y FAS.
Declaraciones anuales, suspensiones, extinciones de Pensiones No Contributivas.
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Apartado 07. CACO. Expedientes de Capacidad Econdmica.

En este apartado nos mostrara todos los expedientes que se tramitan en esta
Unidad: Veremos los diversos expedientes de capacidad econémica en el tiempo, y
cualquier modificacién o reclamacion sobre ellos. Asi pues nos mostrara la siguiente
pantalla:

Usuario

—_—

DMl |27 4525290 Apellidos, Mombre [SOLA ROCA, ANTONIO

ERF Datog [eo8 GVAMIN | GUAPA PHC caco || DM GNOM  GPAS GTS HOGARES

CACO - Capacidades Econdémicas y Copago

Inicio !! Fin

Estadao CE. CE !!
=

lotmteots

|Cerrado

" 485,45

485 45

|cEr0154 3580

n1mes03

|Cerrado

a78.13 |

290,63

cErz013m1248

hazmrems |

|Cerrado

12242

1490,45

|cEr0154 3540

L
|otim 203

|Cerrado

8375 |

8375

|cErm 2ot

[1oa202

|Cerrado

1340,85 |

1340,85

|cEr015n 3648

010342012

|Cerrado

8375

8375

|cEr0154 3547

[15/07 /2012

|Cerrado

8375 |

8375

|cEr0154 3545

|10 /21 2

|Cerrado

8375

8375

|CEr20154 3645

om0t ||

|Cerrado

8375 |

8375

|cEr20150 3544

|otin72m0

|Cerrado

8375 |

8375

Manual

s

E{’i | Copagos segln serviciofrestacion

0/

@ | Salr (A1 +F4)

1. Expediente. Codigo del expediente de capacidad econdmica. Cuando comienza
por RC se trata de una capacidad econdmica reclamada y estimada.

2. Inicio y Fin. Inicio es la fecha desde la que empieza a valer la capacidad
econdmcia, puede ser distinta a la fecha en que se calcul6. Recordemos que la
Ley dice que debe aplicarse al mes siguiente a la solicitud de cambio. No tendra
fecha fin de no ser una reclamacion, ya que la fecha fin en la de inicio del
siguiente expediente mas actual. Si se trata del expediente mas actual, no
existiendo otro después, no tiene fecha fin por entender que vale hasta la fecha
de la actualidad.

3. Estado. Cerrado, expediente terminado y aplicado. Abierto, en estudio o en
espera de recepcion de datos de oficio AEAT/Catastro/Seguridad Social.

4. CE. Valor de su capacidad econdmica para todos los servicios excepto los
residenciales (en estos se tiene en cuenta su vivienda habitual).
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5. CER. Valor de su capacidad econémica en servicios residenciales o vinculados.
Residencias de Personas Mayores o de personas con Discapacidad, CEPAP o
vinculadas a Residencias de Personas Mayores o Personas con Discapacidad.

6. Servicios o Prestaciones. Botdén destinado a mostrarnos el copago del
interesado en los Servicios que presta la Dependencia o el importe liquido que
percibiria en el caso de prestaciones vinculadas o entorno del cuidado familiar.

7. Detalle. Muestra el detalla de la capacidad econ6mica. Pensiones que recibe,
bienes catastrales que tiene, importes declarados en la Renta.

Bot6n [Copagos SERVICIOS/PRESTACION]:

Debe usted haberse situado en la pantalla principal y haber elegido la
Capacidad Econémica que desea con el raton.

caco B CALCULO DE SERVICIOS DEL EXPEDIENTE
Tipo Ao  Himero Usuario
Expediente [§3 |- | o015 - [ 13852 27452509 [SOLA ROCA ANTONIO

Servicio Fecha CapacidadE.  Copago Extra Prestacion A, Maturaleza  Liguido Bonifica. CE  Fdrmula
[1104 |Residencia WIvIENDS TUTELADS, [11o7oo13|  ssees|  2g3gr|  aorar| | | fooon |+
(1200 [Centra de Dia Persond Mayores 40 Horss (sin manulencion) Jotmieos|  assas) 0,00 | | | ‘o0ooo
W |centro de bia Personas\{ﬂayores (40 Horas) (01 2016 | 486,45 | 0,00 | | | ‘ooooo
1210 |centro de Dia Discapact Horas) [moizoie|  4e646] o,00] | | | 0,00 jo0ooo
1211 [Centra de Dia Discapact oras) ' proioots|  sssas] 0,00 | | | 0,00 {oDooo
m |centro de Dia Discapacitad oras) /{01 12016 | 486,45 | 0,00 | | | 0,00 [0D000
{1220 [centro de Die Ats. ESPECIALITADA (26-37 Horas) ) 0.00] | | | | 0,00 jo0o0o
1221 [centrade Din atc ESPECIALIZADA (16.25 Horas) d [mmiooiE|  4eB46| 0,00 | _ 0,00 {o0ono
1222 [centrode Dia ate. ESPE(}(ALIZADA (1-15 Horas) o110t 485,46 | 0,00 A ) [ 0,00 jonaao
{1230 [Servicin de Promacié o Autonomis SEPAP (26-37) Ahm oieote| 48646 | | £ | opojooooo
1231 [servicia de Promacidnyfe la Autanomia SEPAP (16-25) Yoroizots|  assas) 0,00 | fll | [ | 0,00 {00000
’E |Servicio de Promncin}ulu de Autonomia SEPAF (1-15) ‘{01 2016 | 486,45 | 0,00 | / ,' | 0,00 [oDooo
{1240 [Servicin de Promaiin Atsncitn Prsanial Intsgral (CEFAR) [o7oors|  4ssas|  psam|  asrat| [ | = 70000
W |Ayudas Cuidados Entorno Familiar |Dl‘1'ﬂ11'.'(2'014 | | \ | \ | 5 | | ] | |
11800 |8:yudlas @ Domiciio (Atencién PERSOMAL) 117013 | | o = | | | |
{BO1 |&:yuca & Domicilio (Tareas DOMESTICAS) 170 | 5 ;ﬁ| | | | |
iﬁ |Vinculada & Ayudas a Domicilio (Atencidn Personal) |D1'.ﬂ11'.'(2'_014 | r | | | | |
|H |vinculada de Ayuda a Domiciio (Taress Domesticas) 1007013 | | | | | | | |
{1710 [vinculadas a Atencisn Residencial PERSONAS MAYORES o ens | I [ [ | [ [ |
{711 |vinculadas & Atencién Residencial GEROPSIGLIATRICAS omtiz0t4 | | [ [ | [ [ | =
Advertencia |

ﬂ| Cerrar |

1. Tipo de Servicio o Prestacion. Clase o tipo de recurso de la Dependencia. En
nuestro ejemplo escogemos un servicio (vivienda tutelada) o una prestacion
(ayuda para el cuidado familiar).
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2. Fecha. Dependiendo de la fecha fin de la Capacidad Econdémica elegida, nos
aparecera la fecha del ultimo decreto/Orden/Ley que regula la formula y pago.

3. Copago. Es la cantidad mensual con la que tendré& que contribuir el interesado.

4. Extra. Cantidades con las que tendr4 que contribuir los meses de extra
(JUNIO/NOVIEMBRE) en el caso de servicios Residenciales.

5. Prestacion. Cantidad maxima a percibir en caso de prestaciones dependiendo
de sus GRADO. Vacia en caso de Servicios. Sombreada en rosaceo, cuando el
interesado no tiene grado valorado.

6. A. Naturaleza. Cantidad de dinero mensual que el interesado percibe en caso de
complementos de Tercera Persona de analoga naturaleza (PF, PNC o gran
invalidez).

7. Liquido. Muestra en el caso de Prestaciones, el resultado de la Prestacion
maxima disminuyéndola con las cantidades de Copago Yy analoga naturaleza.
Este sera el importe real que percibird el interesado en el caso de que solicite
una prestacion. Sombreada en rosaceo, cuando el interesado no tiene grado
valorado.

8. Bonifica CE. Cantidad bonificada en su capacidad econémica en el caso de que
perciba importes bonificables: Orfandad al 50%.

9. Formula. Cddigo de la férmula utilizada para el calculo.

Boton [DETALLE]

Debe usted haberse situado en la pantalla principal y haber elegido la
Capacidad Econ6mica que desea con el raton.
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LI Gl ST S
CACO Expediente |53 | | 5015 | 13652  Fecha Valor | 01012014 Fase |Creacion - Proceso Manual
= Usuario (27452520M [SOLA ROCA,ANTONIO Estado (Cerrado | Tipo declaracién |
DATOS CAPACIDAD ECONOMICA
[00] Rentas anuales 12 pagas del Dependiente (sin exentas) | ) [16] Primas de seguros u otros planes de vida : o .
[01] Rentas anuales 14 pagas del Dependiente (sin exentas) [ Q.SDD.DDV [17] Valor catastral de la vivienda habitual [ 45.DDD,Dd R:;?::::?al
[02] Importe anual de intereses de cuentas, planes y actiuos!- 250.0". [18] Total valor patrimonial neto - 36.250,00 v |------ 58250,00
[03] Importe anual de las rentas exentas im / [19] Minimo exento Patrimonial : 20.000,00"
[04] Total de Renta Anual Computable (00+01+02) |  10.050,00 [20] Total Patrimonial Imputable | 15.250,00 | 1825000
[05] Humero de personas dependiente I 5 ¢ [40] Edad del Beneficiario | 111“
[10] Renta personal (04 / 05) | 5.025.?0- [41] % a aplicar sobre el valor patrimonial : ;UU
[11] Depésitos CCC, plazos fijos o otro producto bancario | 5.250,00 [45] Total valor patrimonio aplicable | 812,50 [ 812,50
[12] Fondos de Inversiones ¥ Planes de pensiones I- Y [50] Renta personal imputable - 5.025,06
[13] Valores de otros mobiliarios im i [51] Total patrimonial computable : 812,50 | §12,50
[14] Rentas temporales o Vitalicias I i [60] Capacidad Econdmica anual I 5.537,50 i 583750
[15] Yalor catastral fincas rusticas ¥ urbanas (excl. habitual) I- 30.000.06 [82] Ingresos mensuales | ?20,8‘3.
[83] Ingresos en meses de extra | 1.42083
Madificadn por EPEDRO GONZALEZ LUCAS [70] CAPACIDAD ECONOMICA [70] CAPACIDAD ECONOMICA ATR
486,46 486,46
Detall \M Detalle Catastro
I]]gre& Descripoion Pagas—" % % Bon. Imp. Anugl  Imptdensual Bx AN, Ref. Catastral Ifo_ i % Walor Catastral  ‘alor Real  Cargas Walor Imputado H
| lue.me. apsoluta | 14]10000|10000] esoopo|  Foooo <) fi2ase7eami2siur PR | 100 @oooopo|  30.000,00 | | . 3000000 =
i j | i i ElE la7essz2108g7iuR PR | 00| 4sooopo|  ssgoeeeT | 4sooogo M
[ L [ [ | | Ol [ s | _lEl5
| ssoopn| 7000 | 7500000 | 7500000
Fuente ECACO - Gestion de capacidades econdmicas ¥ copago(APL_CEYCO Crigen EGestién de capacidades econdmicas ¥ copago Cerrar |

1. Importes de Renta. Importes obtenidos de la Seguridad Social (pensiones) y de
la AEAT (alquileres, intereses, otros) de renta anual, distinguiendo aquellos que
se obtienen en 14 pagas (extras) de los de 12. Estos importes computan
directamente en su capacidad econdémica con el 100%

2. Importe Patrimoniales. Saldos Bancarios o importes valorados de toda su parte
patrimonial, Casas, bienes, Acciones, vehiculos, Planes de Pensiones. Estas
cantidades solo imputan y la suma de ellas supera el tope patrimonial (indicado
en la casilla 19). Computan el % (que indica la casilla 41) dependiendo de la
edad del interesado (casilla 40). Este importe queda reflejado en la casilla 51.

3. Detalle de los ingresos. Detalla los ingresos computados, indicandonos el tipo de
ingreso, en cuanta pagas, la cantidad que se imputa (de tratarse de una analoga
no se tiene en cuenta ya que se descuenta de la prestacion directamente,
también pueden ser 0 si es un ingreso exento), el importe de bonificacién (en el
caso de rentas bonificadas como orfandad), el importe anual y el mensual. Al
final dos check nos indican si se trata de una analoga o si esta exenta.

4. Detalle de Catastro. En este cuadro veremos las diversas propiedades urbanas,
rusticas que tiene asociado el interesado. Tanto si es propietario, como
copropietario, usufructuario o nuda propiedad. Dependiendo de su patrticipacion
nos indicara el % que le corresponde. El valor Catastral, el valor real (en caso de
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gue utilice escrituras de compra/venta y no recibos catastrales), cargas:
embargos, hipotecas siempre que se anote el bien por valor real y no por
catastral. Finalmente el importe que se computa. El ultimo check nos indica si la
vivienda es habitual o no. Tiene importancia ya que en caso de servicios no
residenciales el importe de la vivienda habitual no se computa.
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Apartado 08. DNI. Cambio de DNI del interesado.

En este apartado nos mostrara por los diversos DNI o documentos de
identificacion por los que ha pasado el interesado. En varios casos hemos descubierto
DNI repetidos de diversas personas, asi como, interesados acogidos a ayuda social
desde su nacimiento donde ha sido identificado de diversas maneras hasta que
finalmente se le ha realizado el DNI. Asi pues tenemos:

’;r_g I D o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o EX

~ Usuaria

D 71505 o Apelidos, Nombre [SOLA ROCA, ANTOMIO
BRFP Datos ICC GVYAMIN | GUAPA PHC CACO DRI | GMNOM GPAS GTE HOGARES

CAMBIOS de D.N.l.

~ Gestion de cambios de DNI a terceros

Afio  MOmero  Tramitador DRI_&ctual DHl_Muevo  F.Solictud  F.Cambio
2011 fzaen [Maes2x |[coMCEPOION GODOY GAZGUEZ |2?f152529n-1 |111\11111H 23052011 [oBmson (&)
(N7 %1 1 1 U 1%
%I 0 P
- o 000
ey [

[ 1 | | | | | |

[ 1 | | | | | |

= | | | | | |

[ | | | | | | &

2

Salir (A1t + F4)

1. Afo y numero. Del proceso de cambio de datos. En este procedimiento se
guardan los documentos adjuntos que dan fe, del cambio ocurrido.

2. Tramitador. Funcionario que ha realizado el cambio.
3. DNI actual. Valor de DNI que existe en ese momento y que se propone cambiar.

4. DNI nuevo. Dni corregido, el que se queda como dato a partir de la fecha del
cambio.

5. Fecha de solicitud. Fecha en la que solicita el cambio.

6. Fecha de cambio. Fecha a partir de la cual se queda validado el cambio.
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Apartado 09. GNOM. Gestidon pagos de servicios sociales recibidos
por el interesado.

En este apartado nos mostrara todos los pagos recibidos y previstos de pago del
interesado. Nos indica el motivo: entorno de cuidado familiar, ayuda individualizada,
Renta Basica, asi como pagos de atrasos ya pagados o pendientes.

Usuario

X i
Dr| Apelidos, Mombre

| BRP | Datos | ICC || GVAMIN | GUAPA  PNGC | CACO | DNl | GNOM | GPAS | GTS | HOGARES
GNOM - Gestidén de NGminas y pagos

-~ Expedientes

Expadients Ayuda Fec. Res. Ut Res.  Tipo Resolucidn Ul Mom. Gen. Ul Mom. Uit Imp.
0180 | 2009 3845 RECOMOCIMIEMTO DEL DERECHD A PRESTACIONES DE DEPENDE I 0052010 | 181032015 IE)dinCién 2 | 011062016 | 011032015 | 1‘9?,1 3 Ll:

l l L)
| J

| | | |
| | | | | |
@ ©00o0o0900
|

&
|
I
|
|

-

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|

@ Salir (Alt + F4)

1. Expediente. Tipo, afio y numero del expediente que incluye al interesado en
noémina.

2. Tipo de Nomina de Pago. Ayuda del entorno, Renta Baisca o cualquier otro pago
individualizado como Ayudas Individual a la Discapacidad.

3. Fecha Resolucion. Fecha de la resolucion de inicio del pago.

4. Fecha ultima Resolucion. Fecha de la resolucion por la que se deja el pago,
extincion, suspensién o fin del derecho.

5. Tipo Resolucion. Tipo de la Resolucién, Extincion, Suspension, Alta, Baja, etc..
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6. Fecha ultima Nomina Generada. Fecha de hasta la dltima némina preparada
donde aparece el interesado.

7. Fecha ultima nomina. Fecha de la dltima némina pagada.
8. Importe pagado. Ultimo importe pagado de ese expediente en la Ultima ndmina.

9. Boton mas detalles. Con este boton nos aparecen el histérico de pagos
realizados a este expediente.

Boton {+ DETALLE}

Debe usted haberse situado en la pantalla principal y haber el expediente de
nomina que desea con el raton.

@l £AxX

 Usuario

DHI Apelidos, Nombre

= gnom_importes - |1, s del expediente X

BRP Dalos  I0C  GUAMIN GUAPA  PNG  CAC _Exfiediente
[o180 " [2008 [3848

GNOM - Gestiol Importes DS
| Impwn;?ena &
187,13

. 0172015 197,13 X
Expediente Ayuda ucidn Ut Norm. Gen. Uit Mam UIt. Imp.

0180 | 2008 | 53846 |RECONOCIMENTO DEL DERECHO A PRESTACIONES) d2iz0re 19713 010672016 | 010302015 157,13
1152014 197,13
102014 197,13

0912014 19713

OGARES

Expedientes

08i2014 197,13
0rizg 197,13
06i2014 197,13
052014 197,13

M 187,13 %
dmmmm @‘

()| sl (Ak +F4)

1. Expediente. Tipo, afio y numero del expediente que incluye al interesado en
noémina.

2. Fecha de Nomina de Pago. Fecha de la ndGmina incluido.
3. Importe. Importe que figuraba en esa nédmina.

4. Barra de desplazamiento. Desplazandola nos muestra el total de todos los datos

histéricos del expediente si no pueden ser mostrados en su totalidad en la
pantalla.

Manual de VISI - 29/42



Region de Murcia

. IMALS instituto murciano
de accion social

Direccién General de Patrimonio
e Informatica

A
A

VISI - Vistas Integradas de los Sistemas de Informacién del Imas

Manual

Apartado 10. GPAS. Expedientes de ayudas econdmicas distintas a

dependencia.

En este apartado nos mostrara los expedientes de Renta Basica, ayuda

individualizada, apips y otras ayudas que la persona ha podido recibir a lo largo del
tiempo del Imas.

Usuario

DHI Apellidos, Hombre

BRP Datos ICC GWAMIN GUAPA PNC CACO DHI GNOM GPAS l GTS HOGARES VINCULADAS
GPAS - Gestion de Ayudas Economicas

Datos de los Expedientes en GPAS

Cod. Afi0 Hum. Abrev Ayuda Fecsol Fecres Situacion
0314 |2016 |5866 |RBI |RENT.R BASICA DE INSERCION |14I11I2l]1ﬁ |31.l’1l].l’2l]1ﬁ |RESUELTO:SUSPENSION

0314 [2016 3033 [RB1 [RENTA BASICA DE INSERCION |06/06:2016 |30/06:2016 [RESUELTO : AUMENTO
[0114[2016 [ 660 [RBM [RENTA BASICA DE INSERCION |01/03/2016 291042016 |RESUELTO : CONCESION
[0014][2016 [ 635 [SRBN [SOLICITUD INICIAL DE RENTA BASICA DE INSERCION (0170372016 | [EXPEDIENTE PASA RENTA BASICA
(0114 [2011 [ 535 [RBI [RENTA BASICA DE INSERCION |07/03:2011 [17/03:2011 |RESUELTO : DENEGACION
[0106][2008 [ 593 [aECE [AYUDA ESPECIAL PARA LA ATENCION DE CIRCUNSTANCIAS L[ 1310612008 09122008 [RESUELTO : DENEGACION
SR —

[T 1 I I

L T 1
Ohservaci I Apunt J Cuesti (1] J UE.C. :

G

1. Cod. Expediente. Tipo, de expediente de GPAS, Renta Basica, APID, Violencia
de Genero, etc...

2. Anfo del expediente. Afio de incoacion del expediente.

3. Numero de expediente. Numero del expediente de incoado.

4. Abreviatura. Siglas identificativos del tipo de expediente.

5. Ayuda. Texto descriptivo del tipo de ayuda, etc..

6. Fecha udltima Nomina Generada. Fecha de hasta la Ultima némina preparada
donde aparece el interesado.

7. Fecha Solicitud. Fecha de la solicitud.

8. Fecha Resolucion. Fecha de la Resolucion si tiene y no esta en tramite.

9. Situacion. Situacion administrativa en la que se encuentra el expediente.
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Situandonos en la linea del expediente que deseamos profundizar nos ofrece las
siguientes posibilidades segun el boton.

Boton |1 — Observaciones/apuntes|

Mediante este botdn veremos las diversas anotaciones y observaciones que
tenemos sobre este expediente.

Pestafia PRESTACIONES. Nos muestra cada una de las diversas prestaciones
solicitadas para ese tipo de ayuda en que estado se encuentran.

Prestaciones I 0Obs. Resolucion Ingresos Petic. Doc. Importes Apuntes

Prestaciones Estado
fUICTII'uIn DE VIOLENCIA DE GEMERO Concesidn =]

Manual

1

Salir (att. + F4) | 0)
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Pestafia Observaciones Resolucion. Las observaciones anotadas que motiva
la resolucion adoptada.

Prestaciones 0Obs. Resolucion Ingresos Petic. Doc. Importes Apuntes

1 Observaciones Resolucion

Salir (Alt. + F4)

Pestafia Ingresos. Dispondremos de la informacién de los ingresos declarados por
cada miembro de la unidad familiar.

Prestaciones Obs. Resolucion Ingresos [ Petic. Doc. Importes Apuntes
Ingresos de la Unidad Econdmica de Convivencia
D.NLL Apellidos, Homhre Ing. Mensual Ing. Anual  Procedencia Desde Hasta

| | {mar | | [ | | &
| E [PER | | [ | |

| | | | [ | |

| | | | [ | |

| | | | [ | | |

| | | | [ | |

| | | | [ | |

| | | | [ | |

| | | | [ | | =)

Salir (Alt. + F4)
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Pestafia Peticion de Documentos. Recoge los diversos documentos solicitados a
cada miembro de la unidad familiar. Nos indica la fecha con que se le solicito y en el
caso de haberlos entregado, la fecha con la que se recepciond.

Prestaciones Obs. Resolucion Ingresos Petic. Doc. [ Importes Apuntes
| Documentos Solicitados
. N° Proc. Adm. Codign  Descripcion
MEB | 2016 | 31 | 5020 [PET.OFIC.CATASTRO L]
L0111 | 2016 | 31 | 5030 |PET.OFIC.HACIENDA
[ 011 | 2016 | 31 | 5075 |INFORME COMVIVENCIA VIOLENCIA DE GENERO =
Detalle
DML F.Peticion F.Recepcion Estado
| IMAR | 29112i2016 | 301272016 | R [~
Texto Adicional

Salir (Alt. + F4) @

Pestafia Importes. Nos mostrara los diversos importes aprobados por mes
segun la ayuda o prestacion solicitada, el nimero de mensualidades por el que se
aprueba y el total de dicha concesion.

Prestaciones 0Ohs. Resolucion Ingresos Petic. Doc. Importes l Apuntes

Importe Concedido
Prestacion Mes Desde  Mes Hasta Importe {(Mes) Unid. Periodo Total

N [VICTIMA DE VIOLENCIA DE GEY| 12600 [18 | 7.668,00 [~

ERERERRERD
]

Salir (Alt. + F4)
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Pestafia Apuntes. Cualquier otra anotacién de importancia sobre el expediente

Prestaciones  Obs.Resolucién  Ingresos  Petic.Doc.  Importes Apuntes |
Apuntes
Ciadigo Observacion Fecha Alerta Activa Propia
| | | v =
| | | E M
| | I m m
| | | R
| | | ] i
Descripcion

Salir (. + F4) (0 I

Bot6n [2 — Cuestionarios|

Mediante este boton veremos los diversos cuestionarios de cada prestacion
solicitada, cumplidos o incumplidos del expediente que motivan el resultado de su
Resolucion.

Conceptos / Prestaciones

Y Conceptos / Prestaciones Cuest. Estado
i |ATENCI(')N DE NECESIDADES BASICAS Suspensiin =]

-

Cuestionario { F10) (@) satir (At +Fa)
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Situandonos sobre el cuestionario deseado y pulsando el botén Cuestionario
F10 obtendremos, el detalle de este cuestionario, que ha motivado su aprobacién o su
denegacion.

Prestaciones | ..  |ATENCION DE NECESIDADES BASICAS

Cuestionario

N® Pregunta
[l [OBTINE INGRESOS TEMPORALMENTE SUPERIORES AL LML r &
| 2 INCUMPLIMIENTO: NO HA COMINICADO CAMBIOS OCURRIDOS v
| 3 [INCUMPLIMENTO DE CONDICIONES v
|4 |NO HA PRESENTADO LA DOCUMENTACION v
| 5 |NO BENEFICIARIO DE CURSOS DE FORMACION Vo
| 6 |NO PONERSE EN CONTACTO T.5. PARA REVISION W
| 7 |ESTA INTERNADO [~
| 8 |HA DEJADO DE RESIDIR EN LA REGION v
|9 [IMPOSIBILIDAD DE NOTIFICAR v
(10 [CUANTIA INFERIOR A 70 EUROS v |+

Hechos)) 5 ynigad familiar obtiene unos ingresos, con caracter temporal, superiores a la cuantia de IMI que le
corresponde.

Fundamentos Articulo 14.1 a) de la Ley 3/2007, de 16 de marzo, de Renta Basica de Insercion de la Comunidad
Autdnoma de la Region de Murcia (BORM N° 83, de 12 de abril).
Salir { Alt + F4)

En el veremos con un M aquellos requisitos que cumple, no estando marcados
aquellos que no cumplen y por consiguiente el texto de los Fundamentos y Elementos
de Derecho por los que se le deniega.
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Boton 3 — Unidad Econémica de Convivencia:

Mediante este botdn veremos la Unidad Econémica de Convivencia
declarada para este expediente y su relacion de parentesco con el solicitante.

Unidad Econdmica de Convivencia
DN Apellidos. Nombre Beneficiario F. Nacimiento  Relacion Confirmado
| d | 05071982 |0 [Solicitante R
| | 23287547R r | 2111978 [ 1 [Comuge ]
| 2445 | W | 26rozooo | 2 |Hijora W
| -02 | v | o0smzz002 |2 [Hijoa ]
| -7 v | 03082008 |2 [Hioa v
[z | v | 0402010 |2 |Hijoa W
gl oe | | 14032016 |2 [Hioa W
| | = [ ] =
| | " [ ™
| | = [ ] =
| | = | [ ] =
| | " [ "
| | F | [ ] 5
| | = [ ] =
| | = [l 73
Visualizar No Confirmados [ Salir @
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Apartado 11. GTS. Expedientes de Gestidon Tecnica en los Servicios.

Expedientes de seguimiento en los Servicios. Suspensiones por Hospitalizacion,
gestion de impagos, gestion de devoluciones, peticiones y concesiones de
Bonificaciones, traslados y todos los procedimientos de seguimiento y movimiento del
interesado una vez concedido un servicio. De donde la pantalla que encontraremos
sera:

Usuario

Dnll !ﬂﬁu Apelidos, Mombre ‘SOLA ROCA, AMTOMNIC
BRP  Daios | ICC | GYAMIN | GUAPA  PNC | CACO | DMl | GMNOM GPAS  GTS | HOGARES

GTS - Otros tipos de Expediente

Expedientes en GTS
Serv Tipa Afio N_lim_'_Eg_a_do Origen
] !BF IEoniﬂcacién familiar [2016 FSS i4910 |Pend.INFORME P‘ROPUESTA |PC !Proceso ﬁomdn |
1 - N
l_[ L | RN
| L |
= | i
=] i | i
Fechas
Tipo Fecha
Fc [Fecha creacinsoliciud e

}: \

| 64 :

9

Salir (A + F4)

1. CD. Tipo de Servicio en nuestro ejemplo servicio de Centro de Dia.

2. Tipo y texto. Tipo de procedimiento (BF) y nombre del procedimiento
(Bonificacion familiar).

3. Afio y numero. Numero del expediente-procedimiento.

4. Estado. Paso del procedimiento en que se encuentra el expediente: en nuestro
ejemplo esta pendiente de informe propuesta, pero podria ser, peticion de
documentos, resuelto, notificado, etc..

5. Origen. Tipo de iniciacién del proceso. PC. Procedimiento Comun.

6. Fechas. Nos mostrara las diversas fechas por las que ha pasado el expediente
en cada paso o acto administrativo.
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7. Mapa: veremos los pasos administrativos que tiene que recorrer ese proceso, en
cual esta y por cuales ha pasado.

Manual
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Apartado 12. HOGARES. Historico socio en Hogares.

Situacion e histérico por los que ha sido socio en los diversos Hogares Sociales
de propiedad del Imas. Encontraremos sus datos de socio, gustos y aficiones.

Usuario

7 4 Apelidos, Mombare |
ERP Datos ICC GVAMIM  GUAPA  PNG | CACO DMI GMOM | GPAS | GTS  HOGARES|

HOGARES - Ficha de Socio de Centro Social

Socio
Centro Mumsocio, Estado Fech.Alta, Fech Baja

b3 [P DEJMLLA |635 lacTivo 130072015 |
Histdrico del Socio -~ Histdrico de Actividades
Centra Mumsocio  Fecalta Fechaja Activicad Area )
[H.P M DE JUMILLA /l}BSB 137201 SIJ/ 21| NFORMATICA ¥ NUEYAS TECNOLOGI |AREA SOCIDCOMUNITARIA 2]
[ [ | MEMORIL |4RES, DE SALUD
/P/ | L ¢
[ R [ |SENDERISMO |4RES, DE SALUD

| K | ’

1]
<l

@| Salt (Al + Fa)

1. Hogares y Centro Social. Codigo y denominacion del Centro Social en el dltimo
gue esta o estuvo.

2. Numero Socio y estado. Situacién en la que estd como socio en la actualidad
(activo, en baja, renovacion, etc..) y namero de socio con el que esté registrado
en este Ultimo centro.

3. Fecha de Alta o Baja. Fecha con la ingreso o dej6 de estar activo (en el caso de
baja) en este ultimo centro Social.

4. Historico del Socio. Nombre, fechas de ingreso y baja en cada uno de los
diversos centros sociales por los que ha pasado y su nimero de socio
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5. Aficiones y Actividades. Aficiones y actividades a las que el socio ha
manifestado su gusto o interés.

6. Cursos realizados. Cursos o actividades a las que se ha subscrito el socio y gye
ha sido elegido participante, realizandolo.
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Apartado 13. GVIN. Gestion de Vinculadas.

Expedientes de Vinculadas a Servicios de Centros de Dia y Residencias. Dénde
vemos el estado de su tramitacion, el centro privado elegido, el Ultimo importe pagado,
su fechay la ultima factura justificante presentada.

Usuario

DNI | 1 Apellidos, Nombre |

BRP Datos Icc GWYAMIN GUAPA PNC CACO DNI GHOM GPAS GTS HOGARES VINCULADAS i

VINCULADAS

Vinculadas - Residencias, Centros de dia y Ayuda a Domicilio

HNomina Afio Mes Senvicio Factura Fecha

Imp. Fac. Imp. Pagar Fec. Desde

Fec. Hasta Cuenta HNum. Exp.

DA 1122016 [2016 |11 [LA PURISIMA DE MAZARRON|

996 | 3011172016 | 1.300,00 |

715,07 | 011112016 | 301112016 [ESB504870039429001] DA 2010 148

982| 311012016 | 1.250,00 |

715,07 [ 011012016 | 311102016 |[ES850487003942900( DA 2010 148

DA 09,2016 [2016 | 9 LA PURISIMA DE MAZARRON|

[ DA 082016 [2016 | 8 [LA PURISIMA DE MAZARRON|

[ DA 07:2016 [2016 | 7 LA PURISIMA DE MAZARRON|

DA 062016 [2016 | 6 (LA PURISIMA DE MAZARRON|

[ DA 052016 [2016 | 5 [LA PURISIMA DE MAZARRON|

[ DA0472016 [2016 [ 4 [LAPURISIMA DE MAZARRON|

DA 0312016 2016 [ 3 [LA PURISIMA DE MAZARRON|

[ DA 0212016 [2016 [ 2 [LA PURISIMA DE MAZARRON|

968 | 01/09/2016 | 1.250,00| 715,07 | 01092016 | 30/09/2016 | | DA 2010 148
954 | 311082016 | 1.250,00| 715,07 | 010812016 | 31082016 | | Da 2010 148
940| 31072016 | 1.250,00| 715,07 | 01072016 | 31072016 | | DA2010 148
926 | 30/06/2016 | 1.250,00| 715,07 | 0106/2016 | 301062016 | | DA 2010 148
912| 311052016 | 1.250,00| 715,07 | 01052016 | 31052016 | | Da 2010 148
808 | 30042016 | 1.250,00| 715,07 01042016 | 301042016 | | DA 2010 148
983 31032016 | 1.250,00| 715,07 | 011032016 | 31032016 | [ DA 2010 148
968 | 200272016 | 1.250,00| 715,07 | 01022016 | 200212016 | [ DA 2010 148
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1. Expediente de Nomina. Coédigo del expediente de nomina que contiene la

factura a rembolsar.
Afo. Afio del expediente de nGmina.

Mes. Mes del expediente de nédmina.

Servicio. Entidad prestante del servicio al usuario.
Factura. Namero de la factura fiscal emitida por la entidad del servicio.

Fecha. Fecha de la factura incluida en la némina.

N oo o bk w0 D

Importe factura. Importe con iva incluido de la factura emitida por la entidad de
servicio al usuario.

8. Importe a pagar. Importe a cobrar el usuario por la presentacion de esa factura,
dependiendo de su grado y copago.
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9. Fecha desde. Periodo de inicio que recoge la factura de servicios.
10.Fecha Hasta. Periodo de fin que recoge la factura de servicios.
11.Cuenta. IBAN por el que ha cobrado o va a cobrar el importe.

12.Numero de expediente. Niomero de expediente de vinculada en el servicio
determinado.
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