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Asunto: El presente documento recoge la operativa del punto Unico de incoacién e interactuacién
con la bandeja de enfrada de eventos de SANDRA.
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1 Introduccion

1.1 Objetivos

Descripciéon de funcionamiento de Punto Unico de incoacidn (Bandeja de eventos) que recoja las solicitudes
presentadas en Sede electrénica, tanto las presentadas mediante formularios especificos (formularios jAD),
como mediante formularios genéricos o directamente en registro de la CARM y permita a los gestores de los
diferentes procedimientos administrativos:

e Comprobar la informacién asociada a las solicitudes

¢ Incorporar de forma automatizada a los sistemas de gestidén de dichos procedimientos, la informacién
de la solicitud, asi como la documentacién anexa.

2 Formularios

2.1 Formulario Bandeja de Incoacion

El formulario permite al gestor consultar las solicitudes que se han presentado y que estdn pendientes de
incoar. Permite consultarlas y filtrarlas en funcién de diferentes criterios, visualizar el documento de solicitud,
identificar el origen de la solicitud a partir de la visualizacion de este documento, asociar una solicitud con
una referencia existente en formularios asistidos, y crear una nueva alta en formularios asistidos, e incoar la
solicitud.

El usuario al acceder al formulario visualizard las solicitudes filtradas por procedimiento y departamento, que
serdn fijos al venir fijados como pardmetros de entrada, y también filtradas por No incoado (estado distinto
a Incoado), aungue en este caso se podrd desmarcar este filtro.

Se divide en las siguientes secciones, una seccion con los campos por los que se puede filfrar los eventos, y
otra seccién con el resultado de la busqueda.

Seccion filtros busqueda: Se permitird realizar la busqueda por:

¢ Procedimiento: cddigo de procedimiento y descripcion. Este dato vendrd como pardmetro de en-
trada, en cuyo caso no serd modificable.

¢ Departamento: cédigo de departamento DEXEL , obtenido mediante la funcidon de BBDD:

¢ Estado interno de la solicitud. Se mostrardn los valores en tipo lista de valores. Los posibles valores serdin
(Completar, Preincoar, Incoar, Incoado, Errorincoacién, Reasignado).

| Buscar|00%

' Codigo... Descripcion

] Error Incoacion
006 Reasignado
001 Completar
0oz Preincoar
003 Incoar
004 Incoado

L4 | »

Buscar | 1 Aceptar | Cancelar |




Check No incoados: Por defecto marcado, filtrando de este modo los eventos por aquellos cuyo
estado interno sea distintfo de Incoado.

Origen de la solicitud: Los posibles valores serdin (SEDE ESPECIFICA, SEDE GENERICA, PRESENCIAL).
Login de usuario: Del que tiene asignado como incoador.

NIF de solicitante

Fecha de solicitud: Desde-Hasta

Situacion: Desplegable con valores Verde o Rojo. Para filtrar segun el campo semdaforo asociado al
evento.

Referencia: Referencia origen de la solicitud
N° registro: NUmero de registro de entrada de la CARM
Id Evento: Codigo de evento SANDRA

'__‘} Buscar

Botén Buscar: Obtiene los resultados segun criterios de bUsqueda marcados

Limpiar

Botén Limpiar: Deja vacios los campos de filtros para poder realizar una nueva busqueda.

Seccidn Botonera de la izquierda

Botén Leer solicitudes: =’/ Lee nuevos eventos de SANDRA (bandeja de eventos). Invoca al procedi-
miento que lee de bandeja de eventos de SANDRA para el cédigo de procedimiento y departa-
mento del formulario.

Formulario de Log incoacidn: '“!/Lee nuevos eventos de SANDRA (bandeja de eventos). Invoca al
procedimiento que lee de bandeja de eventos de SANDRA para el cddigo de procedimiento y de-
partamento del formulario. Abre el formulario de log de incoacion. El botdn solo es visible si el usuario
tiene el rol “R_INFORMATICOS’

=

Modificar solicitante: ¥/, Abre una ventana en la qgue informar del nuevo solicitante, siempre y
cuando el Solicitante no sea Nulo. El botdn solo es visible si el usuario tiene el rol “"R_INFORMATICOS'

Seccion Pie del formulario

s . . .|| Asignar incoadores .
Boton Asignar incoadores: Bl asigner: " sobre los registros que tengan marcado el check, abre

ventana para indicarle un login de incoador.
Total registros: NUmero de registros consultados.

Desplegable de opciones: Desplegable con las operaciones que el usuario va a poder realizar desde
el formulario de bandeja de incoacion, en funcién del origen del evento y estado en el que se en-
cuentre. La incoacién de un evento tiene definido un flujo de framitacién para ayudar al usuario. En
este desplegable solo irdn apareciendo las opciones que tiene disponibles en cada momento un
determinado evento, y estas son:

o Asignar incoador: Antes de poder tframitar un evento, éste debe estar asignado a un incoa-
dor. Si el evento no tiene usuario, esta opcidn serd la Unica que aparecerd en el desplegable.

o Asignar solicitante: Algunos eventos pasan por diferentes registros antes de llegar a convertirse
en evento de SANDRA. Se ha detectado que algunos de ellos llegan con el Solicitante en
blanco. Para poder incoar una solicitud es obligado tenerla asignada a un Solicitante. Si el
evento tiene en blanco el campo solicitante, aparecerd en este desplegable la opcidn.

o Revisar documentos: Una vez que el evento tiene Solicitante (si no lo hubiese traido) e Incoa-
dor, el siguiente paso es detectar si todos los documentos anexos al evento tienen informado
codigo de documento PITU. Si hay algun documento que no lo tiene, aparecerd esta opcidn
en el desplegable, la cual te lleva al formulario de detalle , pestana Documentos, en los que
el usuario deberd de asignar un céddigo PITU a cada uno de los documentos que no lo tengan.




o Asignar/Crear referencia. Un registro cuyo origen sea SEDE GENERICA, Solicitud presencial ,
Solicitud via SIR, tendrd una referencia origen que se la habrd asignado el registro. Para poder
incoar de forma automdtica una solicitud, ésta tiene que tener una referencia interna del
IMAS. Los eventos que vienen de SEDE GENERICA o PRESENCIAL necesitamos tener recogidos
los datos de la solicitud que llega en papel. Para esto, hacemos uso de los Formularios Asisti-
dos. Esta opcidn del desplegable, nos lleva a una pantalla para asignar una referencia propia
del IMAS.

Pueden ocurrir dos casos:

= Que lasolicitud en papel haya sido creada por un Asistente Social mediante el uso de
un formulario asistido, con lo que el pdf adjunto llevard una referencia origen del IMAS

Se abrird una ventana para que el usuario infroduzca los 20 digitos de la referencia

origen en el campo Referencia Origen y pulse el botdn
Esta referencia se busca las tablas del IMAS, comprobando que corresponde al mismo
codigo de procedimiento, solicitante y origen. Si existe, se cambiard la referencia ori-
gen en el registro y el evento pasard el estado a PREINCOAR.

= Asig. Referencia

* Que haya sido rellenado por otros medios, con lo que los datos no estardn ya meca-
nizados en el IMAS, y serd funcidn del incoador, infroducirlos a mano. El usuario deberd

i iTe . Rl e
elegir la opcién Crear Referencia ™

o Ver/Crear asistido. Para registros cuyo origen sea SEDE GENERICA O PRESENCIAL, y disponga
ya de referencia origen propia del IMAS. Este detalle accederd al formulario de
PREINCOACION.fmb (formulario asistido) segun el cédigo de procedimiento, en modo edicion
para completar la informacién o solo en modo consulta si el formulario ha sido completado y
finalizado.

o Vdlidar Incoaciéon: Opcién disponible en el desplegable cuando el evento se encuentre en
estado interno ‘Preincoar’. A este estado habrd llegado bien por tratarse de una solicitud se
SEDE especifica o bien cuando sea una solicitud inicial presentada mediante PRESENCIAL o
GENERICA vy el usuario haya completado el formulario asistido correspondiente. Sobre el regis-
tro del cursor, llama a la funcidén que comprueba si existen los datos minimos para incoar el
evento.

o Incoar Solicitud: Sobre el registro del cursor, invoca a procedimiento de BBDD que incoa la
solicitud en la aplicacién sectorial del IMAS. Esta opcién estard disponible en el desplegable
Seccién Resultados

El blogue de resultados mostrard los datos de los eventos que cumplan con los filtros de buUsqueda. Se mos-
trardn los siguientes campos:

Sit: Campo situacidén interna en la que se encuentra el evento. Se mostrard como un campo color
Rojo B cuondo el evento tenga algun error y esté pendiente de la intervencion del usuario, y el
color verde | cuando no hay que corregir nada en el evento.

Referencia origen:
Existen las siguientes casuisticas en funcién del tipo de evento (origen de la solicitud)
Origen: 01 - SOLICITUD PRESENCIAL.

Se trata de una solicitud presentada en el registro, y que llevard como documento anexo el pdf de
la solicitud. El gestor deberd convertirla en una referencia vdalida para el IMAS segun el punto anterior
descrito Ver/Asignar Referencia.

Origen: 02 - SOLICITUD SEDE ESPECIFICA

En el caso de solicitudes presentadas mediante formulario especifico, se tratard de una referencia
generada desde el IMAS, de 20 caracteres y que identificard de manera univoca un registro.

Origen: 03-SOLICITUD SEDE GENERICA



En el caso de solicitudes presentadas mediante formulario genérico en este campo vendrd una refe-
rencia generada por la sede electrénica. Esta referencia no nos es Util para gestionar la solicitud vy el
gestor deberd proceder de igual forma que en el caso de solicitud presencial, para asignar o crear
una referencia que identifique la solicitud en las tablas de preincoacién.

Origen: 01d - Solicitud via SIR

Se frata de una solicitud presentada por SIR, y que llevard como documento anexo el pdf de la soli-
citud. El gestor deberd convertirla en una referencia vdlida para el IMAS segun el punto anterior des-
crito Ver/Asignar Referencia.

Usuario: login de usuario que se ha asignado la solicitud para revisar. Este campo se informa de forma
automdtica en el momento en el que se realiza cualguier modificacién en la solicitud.

Estado interno: Este es un estado interno que asigna en el IMAS al evento para poder seguir el flujo de
tramitacion. Los posibles valores son los siguientes:

o 001 -Completar. En la carga de SANDRA, se marcan con este estado, las solicitudes genérica
y presencial, puesto que dichas solicitudes, no han dispuesto de una framitacion a través de
sede.

El gestor en este caso debe de hacer lo siguiente:

» Enfrar en el detalle de la solicitud y abrir el documento de solicitud, para comprobar si
éste dispone de nUmero de referencia. Silo tiene, apuntarlo, para asignarla a la solici-
fud.

» En el caso de que la solicitud no haya sido generada con un formulario asistido, se
permitird acceder al propio formulario asistido en modo edicion, para que esta misma
sea completada por el gestor, a partir de los datos que figuran en el pdf de solicitud.

Validaciones:

Una solicitud en este estado puede acceder al formulario de asistidos en modo consulta, si
tiene asignada una referencia origen. Para ello, deberd previamente de haber infroducido
esta informacion en el formulario correspondiente.

Una vez que el formulario tiene una referencia valida, y ha completado el asistido correspon-
diente, pasa a estado Preincoar.

o 002 - Preincoar. En este estado estardn las solicitudes que hayan entrado mediante sede es-
pecifica y solicitudes a las que se hayan asignado una referencia vdlida (bien a través de la
asignacion de una referencia vdlida o bien a través de la mecanizacién de la solicitud en
papel a través de un formulario asistido).

El gestor en este estado debe de:
* Iral detalle de la solicitud vy:

e Pestana de documentos: Revisar y asignar un cédigo de documento PITU para
aquellos documentos que no lo tengan. Marcar los documentos recibidos que
estdn correctos. (esta funcionalidad permitird a fravés de PETIDOC, cargar por
defecto aquellos que no estén correctos, para subsanarlos).

e Pestana de notificacion: Comprobar que si se ha informado una direccién de
notificacién en presentador, se corresponde con la informacidn que existe en
NATI, y marcar la direccién como “correcto”.

» Revisar documentos y marcar en el desplegable “faltan doc” si disponen o no de la
documentacién completa.

o 003 -Incoar. Indica que la solicitud ya est&d completa y estd preparada para serincoada. Una
vez que se ha comprobado:

» Que existe referencia origen y es vdlida.

» Que todos los documentos tienen su equivalencia en PITU.



» Queladireccion de notificacion en el caso de que se haya marcado direccion postal,
es correcta.

Se podrd marcar que la solicitud puede ser incoada.

o 004 -Incoado. A este estado solo se puede llegar una vez se ha incoado de forma satisfacto-
ria una solicitud. El registro, en este caso ya no es actualizable.

o 005 — Error incoacion. Sila incoacidén de una solicitud no ha terminado en éxito.

o 006 - Reasignado. Si el evento una vez revisada la documentacién no corresponde con el
procedimiento y se ha reasignado a otro distinto.

NIF Solicitante. Si estd vacio el campo, deberd ser informado por el usuario para poder framitar la
solicitud.

Origen Interno.

Fecha de presentacién. Fecha de presentacion de la solicitud.
Estado. Estado del evento en SANDRA.

Fase. Fase del evento en SANDRA.

N° de registro. NUmero de registro de entrada en la CARM.

Fecha de registro. Fecha de primera enfrada en registro de entrada en la CARM.
Via de comunicacién.

SMS.

Email.

Clase de representacion.

Nombre natural. Del documento en SANDRA.

Expediente incoado: Cédigo de expediente subido a SANDRA

Id Evento: Es el identificador que viene de la bandeja de SANDRA.

Fase incoacién: Indica en qué fase de la incoacion se ha quedado una solicitud. Si ya estd incoada
correctamente serd ‘FINALIZADO CORRECTAMENTE’, si no, indicard en qué fase se ha quedado para
poder reprocesar el evento a partir de esa fase.

Ini: Indica si evento corresponde a una solicitud inicial (hay que incoar un nuevo expediente) o se
trata de un trdmite sobre un expediente ya existente (solo se incorporan los documentos al expe-
diente).

Anex: Indica el nUmero de documentos anexos que tiene el evento.
Doc: Indica si faltan documentos por asociarles un cédigo de PITU.

o Si:ValorS enla BBDD. Indicard que se han revisado los documentos y que faltan por presentar,
con lo que serd necesaria una subsanacién después de incoar el expediente.

o No: Valor N en la BBDD. Indicard que se han revisado los documentos y que no faltan por
presentar, con lo que no serd necesaria una subsanacion después de incoar.

o Norevisado: Valor nulo en la BBDD. No se han revisado todavia los documentos.

Botones:

Ver detalle. Botén para ir a formulario de consulta de detalle del evento, como son los documentos
anexos.

Ver expedientes en VISI: Liama a formulario de VISI “ficha”,con el NIF del solicitante para comprobar
los expedientes que ya tiene en el IMAS. El evento debe tener asignado un NIF de interesado y éste
existir tabla de DNIS del IMAS.



PANTALLA PRINCIPAL BANDEJA INCOACION

'78 BAINC1 0P-bandeja de entrada de incoacion

BANDEJA DE INCOACION Usuario Conectado: MMV40B-MARIL JOSE MARTI VICENTE

@ Busgueda
Procedimiento | 7402 ...| [DEPENDENCIA - Soilicitud Ide grado y prestaciones Origen _jl
Departamento [ 545  ...| [SUBDIRECCION GENERAL PENSIONES AYUDAS Y PRO Estado ¥ No incoado

Usuatio | )l I Sin usuario Solicitante | Fecha [ 0111212018 [>= =

g Rerefencia I N Reg [ Id. Evento I Situacién > g Limpiar '_:} Buscar

< = Eventos

@ ’_ Sit. Referencia origen Usuario Estado Int Nif Interesado ~ Origen int Fech.Presen Inic. Anex Doc, =
™ | [00740220191205000235 [ASR29m [001 [Completar (27452520M (01  [SOLICITUD PRESENCIAL [osnzzote vo [ 3 1] =)

@ | [REGISTRO-Entrada-CARM | 001 [Completar [22872734N 01 [SOLICITUD PRESENCIAL (041122019 [No [ 2 B
| [REGISTRO-Entrada-CARM | 001 [Completar [46363884R (01  [SOLICITUD PRESENCIAL [oanzi2019 [si [ 2 =) )
™ | [REGISTRO-Entrada-CARM [ABG734 [001 [Completar [22972734N [01 [SOLICITUD PRESENCIAL [oanzi2018 No [ 1 12 =)
™ [ [00740220191203000220 |ABG734 (005 [(Emorincoa[22972734N (01  [SOLICITUD PRESENCIAL [oanz2019 [si [ 2[no B
[ [00740220181204000224 [ 002 [Preincoar (224113038 [02 [SOLICITUD SEDE ESPECIFICA [0511212019 [No [ 6 S =)
[ [00740220181204000233 | 002 [Preincoar [22188031T |02  [SOLICITUD SEDE ESPECIFICA [05/12/2019 [No | & =) =
™ | [REGISTRO-Entrada-CARM | 001 |Completar [27447580R (01  [SOLICITUD PRESENCIAL (0522019 N0 [ 0 )
™ [ [00740220191209000237 [#8G734 [003 [ Incoar [743508508 (01 [SOLICITUD PRESENGIAL [oorzrz019 (st [ 2[no ) )
™ [ [00740220191209000238 [#BG734 [003 | Incoar [46383884R [01  [SOLICITUD PRESENCIAL [panzzore [si [ 2o ) BT
= [ [ [ [ [ |
= [ [ (| [ O [ I
= [ [ [ ([ [ | | =

4] [ v

QASMH&HHCDNNBS Total registros 10 Opciones | A

Pantalla Asignar Incoador:

Se invoca desde el desplegable de Opciones, cuando un evento no tiene asignado usuario, o desde el
botdn “Asignar incoadores”, en este caso actuard sobre todos los eventos que se hayan marcado.

gnharincoador

Asignar incoador

Usuario |[GIEEEINS J |MARIA JOSE MARTIVICENTE

H Guardar cambios @ Salir

Campos:

e Usuario: Por defecto ellogin de usuario logueado. Dispone de una lista de valores para poder asignar
a cualquier usuario del IMAS .

e Botén Guardar cambios: Actualiza el incoador en todos los eventos del el bloque de resultados que
estén marcados.

e Botdn Salir: Sale de la pantalla sin hacer nada.

Pantalla Asignar Referencia:

Se invoca desde el desplegable de Opciones, cuando un evento no tiene asignada una referencia IMAS
correcta.



G

%5 Comprobar y asignar referencia origen

Referencia

Referencia Origen [|

Opciones

® |nicial " Participacién

= Asig. Referencia %‘ Crea Ref. @J Salir

Campos:

Referencia Origen: Sirevisado el pdf de la solicitud éste dispone de una referencia IMAS (se ha creado
la solicitud mediante un formulario asistido, se informard este campo con los 20 digitos de la referencia
IMAS vy se pulsard el botdn Asig. Referencia. Si no se dispone de esta referencia, no se rellena y se
pulsa el botén Crear Ref. que genera una referencia de forma automdtica.

Radio button Opciones: En funcién del procedimiento de la solicitud a la que crear una referencia,
este radio button serd visible o no y tendrd unas opciones u otras. Existen procedimientos que para el
mismo codigo dan lugar a diferentes solicitudes de inicio. A la hora de crear una referencia desde
cero, es necesario que el usuario identifique qué tipo de solicitud es.

Opciones por procedimiento:
7402: Inicial o Participacion
611: Invalidez o Jubilacion
855: Invalidez, Jubilacion, LISMI, FAS

Desplegable de tipo de servicio: Para el caso de procedimiento de vinculadas, hay que indicar el
tipo de servicio. Procedimientos 2742, 2745, 2746, 3153 ...

Boton Asig. Referencia: Comprueba que la referencia origen introducida es correcta vy si es asi la
asigna al evento y actualiza el estado del evento a preincoar

Botdn Crear Ref: la asigna al evento una nueva referencia

Pantalla Asignar Interesado:

Se invoca desde el desplegable de Opciones, cuando un evento no tiene asignado un solicitante

"7a Asignar interesado

Asignar incoador

Nif Interesado |

B‘ Guardar cambios @‘ Salir

Campos:

Nif interesado : Nif del interesado que queremos asignar al evento.
Botén Guardar cambios: Actualiza el NIF del interesado en el registro

Botdn Salir: Sale de la pantalla sin hacer nada.



2.2 Formulario Detalle Solicitud

Formulario para poder consultar la informacidn que viene desde SANDRA, como son documentos anexos,
datos sobre certificados, datos sobre tasas y direccidon de notificacion.

El formulario estard organizado en tres pestanas:

Documentos anexos: Lista de documentos anexos de la solicitud, incluyendo el PDF de la misma. Dispon-
drd de un botdn para poder visudlizar (descargar desde SANDRA) el documento, y poder catalogar el
documento segun codificacion PITU, para aquellos documentos que hayan enfrado como “otros”.

Se da la circunstancia de que la tipificacion de los documentos en PITU, es mds extensa que su corres-
pondiente en DEXEL. Esto significa que para mismo fipo de documento en DEXEL, pueden haber definidos
mds de un tipo de documento en PITU.

Por ofra parte, el gestor debe de comprobar (abrir) uno a uno los documentos anexados, para corroborar
que la informacién aportada se corresponde con la solicitada. También debe de corroborar que el tipo
de documento PITU se corresponde con el vinculado, vy si es correcta, marcar el check de Correcto.

Asi pues, la pestana de “"Documentos” tendrd la siguiente funcionalidad:

DETA SOLICITUD DE INICIO Ususario Conectado: ANTONIO SOLA ROCA
< ecers
nto TEEN 13153 |Bacuimientos Vinculadas Pers. con Discaoscidad

Protedimiento |3153  [Seguimientos Vinculadas Pers. con Discapacidad

an [RECISTRO-Entrada-CARM Degantamento [556  [SERVICIO ATENCION DISCAP INNIG. Y OTROS COL

Dowumentos  Tasss.  Cemficados  Nodfcacidn  Farametias
Documentos
Oocumento Nombre Llr-:urr-rnlr Num Registo Cod PITY Documento PITU ! Correcio?
{01005 [Justificante de presentacion (1202000103776 (o208 Uustificants de Er&radaiSalida en Registro JP M
fafpaa  [Otros wturlw'- Presentades uzozu 103776 (0001 [Solicdud INKCIO PROCEDIMIENTO ] VM
[apas [Otros oacumemN?rn-'erbadc. 11"0"(]0 03776 (0044 [FACTURAS Vintuladas |

| | i —
(
Orggano Gastor )
(a14013933 Direccion General de Parsonas con Distapacidad P Modificar Grganc gesor Reasignar
- o g i sign
*mg:'xm?: o S 1

TRIAJE = 3330

1. CODIGO DOCUMENTO DEXEL. Cédigo de clasificacion del documento en DEXEL.
NOMBRE DOCUMENTO DEXEL. Nombre del documento codificado en DEXEL.
NUMERO DE REGISTRO. NUmero con el que fue registrado,

CODIGO DOCUMENTO PITU. Clasificacion de los documentos segin PITU, cédigo, descripcién y botdn
de busqueda.

5. Botén CHECK DOCUMENTOS CORRECTOS. Check que marca como correctos todos los documentos
anexados.

6. Boton CHECK DOCUMENTO CORRECTO. Check para marcar o desmarcar un documento concreto.

A

7. Botén VISUALIZAR DOCUMENTO. Permite abrir el documento anexo para su correcta catalogacion.



8. Botén para MODIFICAR ORGANO GESTOR. permite modificar el rgano gestor de todos los documen-
tos, para adecuarlo al procedimiento en que estd.

9. Botdn de REASIGNAR. Cuando revisamos los documentos y determinamos que se trata de un apunte
de registro realizado a un procedimiento no adecuado, nos permite.

- Reasignar -

Procedimiento f—m—

Departamento | 547

Motivo

@ salir |

Reasignar TRIAJE = 3330

TOZOO

1. (1) Botdn para elegir el procedimiento de no saber el cédigo asignado.

2. (2) Botdn para elegir el departamento en el caso de que el procedimiento pueda estar asig-
nado a varios departamentos.

(3) Motivo de la reasignacidn es obligatorio.

4. (4) Ejecuta la instruccidon de reasignar. Los procedimientos habituales de Reasignaciéon los
puede

10. OBSERVACIONES. Anotaremos las observaciones que creamos conveniente sobre este apunte de re-
gistro.

La clasificaciéon de los documentos. Cuando entramos por primera vez en el detalle de los documentos
de un asiento, este nos muestra de color naranja aquellos documentos que No hemos clasificado.

C+ Detalle salicitud

DETALLE SOLICITUD DE INICIO Usuario Conectado: ANTONIO SOLA ROCA
Q Cabacera
. . o644 Procedeniento (7402 [Sollicitud ke grado y prestationes
@ R REGISTRO-Enlrags CARM. Depatamento [5&5 SUBDIRECCION GENERAL PENSIONES AYUDAE Y
7 BN 7 ~T~ ST A T RS iR
Documentos  Tasas | Comficatos  Nolficacién  Parimetios
Documentos
Documento Nombee Docurnento Nurn Regis¥o  Cod. £1TU Docurnento PITY ™ comecto?
bDioos  Lustificante de prasentacion (1202000103666 (0208 [Jussfcare de EnvadarSalic an Regrto s B
[angas  [otros documendos Presentados ~ (1202000103656 | [ r W
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Primero procederemos al visionado del documento para poder clasificarlo, para ello pulsaremos el botdn
(2). Una vez visudlizado el documento procederemos a su clasificado pulsando el botén de documentos
PITU (1). Al pulsar nos mostrard una ventana con todos los documentos definidos para ese procedimiento.

b Conectado: -ANTONIO SOLA ROCA
Buscar0%
| Tipo Doc.  Destripcion B
7402 Soscitud Ide grado y prestaciones
0168 Acrediacion ingresos (NOmias, cenifcados, ete "
0032 Acta de Tramne de Audiencia 545 | SUBDIRECCION GENERAL
o211 Acta Notareal
0045 Acta o Corsficado de Defuncion
0004 Acuardo de Separacidn
0057 Acuse de Recibo
0125 Alegationes & Tramite
0031 Megaciones al Tramile de Audiencia ) Registro  Cod. PITU Dotumento PITU Comecto?
0124 Apoderamientos o Autorizacion para Representacion Y -
2000103666 | 5
0332 Archivo erronea o ilegible (no lo abre) {0208 Justikante de Entrada/Sallda en Regisio L/
0200 Ausencias e Incidencias §2000103666 | % L
o1 Autorizacidn de Casion de Datos del mteresado {
0207 Bagas por mcomparrecencia en Centro I
| 0322 Calculos informativos de copago pars 2 USUARIO
|
guscar Goncsar |

Elegiremos el documento adecuado, procediendo con la clasificacion del siguiente.

RECUERDE: En muchas ocasiones los documentos desde SANDRA ya vienen asociados, por lo que no te-
nemos en color naranja indicdndonos que es necesario clasificar el documento. Estos documentos ya
clasificados de modo automdtico, es necesario el visionado del documento, ya que la maqguina lo asocia
por razones de codificacidén del documento por no haberlo visualizado. Si el solicitante se equivoca y
envia un documento que no es el pedido, el sistema no lo detecta si usted no ha visionado el documento
para comprobar su veracidad.

La pestana de “Tasas” tendrd la siguiente funcionalidad:

DETALLE SOLICITUD DE INICIO Usuario Conectado! ANTONIO SOLA ROCA
H Cabecera
« Evento |57 Procedimiento [3153 [Seguimientos Vincuiadas Pers con Distapatidad

L5 CARM Depatamento (566 [SERVICIO ATENCION DISCAP INNIG. Y OTROS COL

@ RefOrigen (REG

Hecho Deseripeion Hecho N2 Importe
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Nos muestra el documento de tasa pagado en el caso de que el procedimiento requiera tasa, ademds
con el botdn de lupa podremos ver el documento de la tasa.

La pestana de “Certificados™ muestra la siguiente informacion:

5 BAINC20C- Detalle solichud de inid

DETALLE SOLICITUD DE INICIO Usuario Conectado: ANTONIO SOLA ROCA

H Cabecera
‘ id Evento (36825 Procedimienss (3118 [Cambio de Circunstanciasen el imas y Faliécimiento

@; Raf Origen (0031182020 Departamento (547 [SERVICIO PREV RIEGOS LABORAL Y REGIMEN INTY

Certificados

Cerftbcade
[CESVDDGPCIWS02 [Consuita de Datos de Identdas
[CESVORETFECHAWS0!  [Consulta de datos de resideny
' WS01 ~ [Consuit de defuncién
~ [consuita de nacimento
[Conzuita de mamrmaonio
[Consulta de Datos de Identdag
Ennsuﬂa de datos de residencia con fecha de |a Uitma variackin

Oescripeion Cerificado Consentimiento
LUl LR L L bt

con facha de I Uma vanacin

CESYDSCCDWI0! |Consuita de detuncion
CESVDSCCNWS0! |Consulta de naciméeento [
CESVDSCCMWS01 |Consuita de matrimonio -
[ r
=

[ .

Muestra el cédigo de certificado, descripcidn del certificado y check que indica el consentimiento de
interesado para las diversas consultas de interoperabilidad definidas para ese procedimiento.

La pestana de “Notificacion” muestra la siguiente informacion:

tud de n

DETALLE SOLICITUD DE INICIO Usuario Conectado: ANTONIO SOLA ROCA

E Cabecera
= idf Everao 36837 P to (3116 [Cambio de Circunstanciasen el imas y Fallacimionto
@ RefOngen [00311920200217000168 47 EER\ACIO PREVRIEGOS LABORAL Y REGIMEN INTE

Dowmentos  Tesas  Cemfeatos 1o

Direccion
pais [72¢ [Espafia Tipo Via |
via [CTRA MALVALOCA, BZ 27 Numero [ wm[
Portal | Eseaderal  Piso [_ pusta[  Prowncia [30  [Murcia
Municipio [030 [MURCIA Municio Extrargera |
Localidad [ ¢ P {30815
Notificacion
£ais [001 [Espafia Tipovia | g1
Via [CTRA MALVALOCA, BZ 27 Numero | km [
Portal [— Escalers [— Planta :_ Puerta [— Blogque =
Provincia 30 | [MURCIA Municipio [0308 [Murcia ce [30815
Localidad [ A Dwes Correcta |

Muestra los datos de direccidn y notificacién recogidos en el Registro. De faltar algunos de ellos, pobla-
cién, provincia. De corregirlos pondremos la marca en el check Direccién Correcta.



La pestana de “Pardmetros” muestra la siguiente informacion:

20C- Detalle solicitug de ircic

DETALLE SOLICITUD DE INICIO Usuario Conectado: ANTONIO SOLA ROCA

Cabocera

e

0 Ref Origen ’rﬁ:ﬁﬁdz‘oﬁ?oo‘o 160 Departamento [

19 Evento (36837 Procedimsants [3 mbio da Circunstanclasen el Imas y Fallesimigrio

RVICIO PREVRIEGOS LABORAL Y REGIMEN INTI

‘Documentos  Tasas  Cemficados  Notficapdn  Parametins

Pardmetros
Normbee Valor
{Fecha e registro 16/ 22019 12,56 25 =
[Fecha ge registra onginal NEM 22019 1251 36
[Ruumen el asiento ADJUNTADO AUTORIZACION PARA LA OBTENCION/CESION DE DATOS PERSONALES DEL
fw:ompaﬁa documentacion fsica NO
|Recivide de otras sdministraciones por SIR Si

I

l
l
!
[
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Nos muestra diversos datos de las propiedades de la anotacién del Registro.

2.3 Formulario de Log Incoacion

Formulario para poder consultar log de incoacidén de un evento vy si tiene errores poder reprocesar la
incoacion. Este formulario solamente es accesible para usuarios con el ROL de administrador de Informd&-

tica, no para usuarios gestores.
El formulario estard organizado en las siguientes secciones:
Cabecera:

¢ Referencia origen del evento: Recibida como pardmetro de entrada y no modificable.

e Botdn Reprocesar: Si el evento tiene un error y éste ya se ha subsanado se utiliza este botdn para

gue continle con la incoacién a partir del punto en que se habia quedado.
Bloque obtenido a partir de la tabla LOGINCOACION con los campos:
¢ Fecha: Fecha de paso de la incoacion.
e Fase: Fase por la que pasa dentro del flujo de incoacion.

¢ Mensaje: Mensaje de error en el caso de que haya existido.



'ZA BALOG10L- L ja de on

LOG DE BANDEJA DE INCOACION Usuario Conectado: MMV40B-MARIA JOSE MARTI VICENTE

— Evento

@ Referencia [00740220181118000184 (¥ reprocesar

~— Log de Incoacidn
Fecha Fase Mensaje B
i [PROCESO FINALIZADO CON ERROR |Ermr en llamada a incoabaseguapa: 740200 Existe expediente anterior paraeldni (=

|1 9/12/2019 08:08:57 [INICIO INCOAR
|1Q.f1 212019 08.08:57 [FIN VALIDAR
|1Q.f1 212019 08:08:57 [INICIO VALIDAR
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Error en llamada a incoabaseguapa: 740200 Existe expediente anterior para el dni solicitante: 27452529M - Codexp: 01707 Anioexp: 2019* Nurmexp: 981 .= 1 =
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