
Menu Pestaña Denominación Procd Expediente Proceso del Procedimiento Observaciones Departamento Funcioness que permite
VISI Historia Social de la CARM

Datos Datos básicos de la ficha única social: 3119 CIUDADANOS Y ENTIDADES: Datos actualizados del 
interesado, direccion de residencia, ultima dirección de 
notificación, histórico de direcciones de residencia, 
modo de notificación, histórico de modos de 
notificación, correo y teléfono aviso notificación, 
teléfonos de contacto, centro de servicios sociales 
asignado, centro de salud asignado, numero de registro 
regional de educación, historial de matriculaciones en 
centros educativos, dni del padre, dni de la madre, dni 
del conyuge, dni del tutor, dni del representante legal, 
numero de Personal Sanitario (PERSAN), 

IMAS. Prevención de Riesgo, delegado al INFORMATICA IMAS 
(área Social).

ICC-SANSONET Gestión de Centros de Servicios Socio-Sanitarios 2750 ICU Expedientes de Seguimiento socio-sanitario de los 
residentes y usuarios de centros de servicios sociales. 
Centro donde acude o se encuentra ingresado.

CIUDADANOS: Historial de ingresos y traslados en 
centros de servicios sociales, públicos, concertados o 
privados. Fechas de ingreso y baja, nombre del centro, 
incidencias de entrada y salida al centro, liquidaciones 
de copago practicada, etcc

* Centros publicos y privados de Personas Mayores: IMAS. 
subdirección de personas mayores.
* Centros públicos y privado de Personas con Discapacidd: IMAS. 
subdirección de personas con discapacidad.
* Centros privados de exclusión social: Consejería. Servicio de 
Voluntariado, inmigración y exclusión social.
* Centros de Menores: Subdirección de Familia y protección del 
menor. 
* Fundación para la Tutela de Adultos.

ROSA: Expediente Electrónico
BELEN: tareas Asignada
Ver liquidaciones
Ver incidencias

GVAMIN Expedientes de grado de Discapacidad. Grado de 
Discapacidad, Tercera Persona, Movilidad, fecha y 
hora de la cita, fecha de acta

ROSA: Expediente Electrónico
BELEN: tareas Asignada
PETIDOC: Ver peticiones de Dcoumentos
Dictamen Técnico

698 VAL Expedientes de valoración inicial, revisión por 
agravamiento/mejorai, revisión por finalización de 
plazo

CIUDADANOS IMAS. Subdirección de Pensiones, Unidad de Valoración y 
Diagnostico

1100 CVA Expedientes de certificaciones o informes CIUDADANOS IMAS. Subdirección de Pensiones, Unidad de Valoración y 
Diagnostico

1100 LAB Informes de adaptación o dificultades para el 
desempeño de su actividad laboral

CIUDADANOS IMAS. Subdirección de Pensiones, Unidad de Valoración y 
Diagnostico

1106 TAR Expedientes de valoración para obtención de la tarjeta 
de estacionamiento a petición de los ayuntamientos

CIUDADANOS IMAS. Subdirección de Pensiones, Unidad de Valoración y 
Diagnostico

698 RAL Expedientes de Recursos de Alzada CIUDADANOS IMAS. Subdirección de Pensiones, Unidad de Valoración y 
Diagnostico

GUAPA Expediente de concesión de grado y prestaciones 
de la Dependencia

ROSA: Expediente Electrónico
BELEN: tareas Asignada
PETIDOC: Ver peticiones de Dcoumentos
Datos del Cuidador
Centros Solicitados

7402 GIN Expedientes de valoración inicial de grado de 
dependencia

CIUDADANOS. Solo sencuentra terminado cuando está 
en la fase de NOTIFICACION.

IMAS. Subdirección de Pensiones. Oficina para valoración del 
grado.

2115 GRV Expedientes de revisión de grado de dependencia CIUDADANOS. Solo se encuentra terminado cuando está 
en fase de NOTIFICACION

IMAS. Subdirección de Pensiones. Oficina para valoración del 
grado.

7402 PIN Expedientes de concesión de prestación inicial de 
dependencia

CIUDADANOS. Terminados en fase RESUELTO Personas Mayores. Residencia: Subdirección de Peronsas 
Mayores. Residencias.
Personas Mayores. Centros de Día/Hogares. Servicio de Centro 
de Día Personas Mayores.
Personas con Discapacidad: Residencias. Servidio de Residencias 
Discapacidad. Subdirección Personas con Discapacidad.
Teleasistencia o SAD: Subd. Personas Mayores.
Entorno cuidado Familia: Subdirección de Pensiones

2423
1399
1555
1517

PRV Expedientes de revisión de prestaciones de 
dependencia, cambio de prestación, cambio en su 
copago, cambio en su capacidad económica

CIUDADANOS. Terminados en fase RESUELTO Personas Mayores. Residencia: Subdirección de Peronsas 
Mayores. Residencias.
Personas Mayores. Centros de Día/Hogares. Servicio de Centro 
de Día Personas Mayores.
Personas con Discapacidad: Residencias. Servidio de Residencias 
Discapacidad. Subdirección Personas con Discapacidad.
Teleasistencia o SAD: Subd. Personas Mayores.
Entorno cuidado Familia: Subdirección de Pensiones

2423
1399
1555

DAN Expedientes de Declaración Anual CIUDADANOS. Terminados en fase RESUELTO IMAS. Subdirección de Pensiones. Oficina para valoración del 
grado.

2423
1399
1555

PPO Expedientes de revisión de oficio de copago CIUDADANOS. Terminados en fase RESUELTO Personas Mayores. Residencia: Subdirección de Peronsas 
Mayores. Residencias.
Personas Mayores. Centros de Día/Hogares. Servicio de Centro 
de Día Personas Mayores.
Personas con Discapacidad: Residencias. Servidio de Residencias 
Discapacidad. Subdirección Personas con Discapacidad.
Teleasistencia o SAD: Subd. Personas Mayores.
Entorno cuidado Familia: Subdirección de Pensiones



Menu Pestaña Denominación Procd Expediente Proceso del Procedimiento Observaciones Departamento Funcioness que permite
2423
1399
1555

PCO Expedientes de cambio de copago de oficio por 
normativa general

CIUDADANOS. Terminados en fase RESUELTO Personas Mayores. Residencia: Subdirección de Peronsas 
Mayores. Residencias.
Personas Mayores. Centros de Día/Hogares. Servicio de Centro 
de Día Personas Mayores.
Personas con Discapacidad: Residencias. Servidio de Residencias 
Discapacidad. Subdirección Personas con Discapacidad.
Teleasistencia o SAD: Subd. Personas Mayores.
Entorno cuidado Familia: Subdirección de Pensiones

CAMBIOS Destinado a recoger todos los cambios de DNI o 
de NIE, cambios de sexo, o cambio de nombre y/o 
orden de apellidos

3119 IMAS. Prevención de Riesgo, delegado al INFORMATICA IMAS 
(área Social

GTS Gestión genérica de expedientes de los diversos 
servicios de la Consejería de Política Social e Imas

ROSA: Expediente Electrónico
BELEN: tareas Asignada
PETIDOC: Consulta de peticiones de Dcoumentos
Mapa de pasos del expediente
Detalle del general del expediente
Expedientes Relacionados
Ficha del expediente

3090 AC Accesos y permisos de uso de programas o plataformas 
externas

EMPRESAS O EMPLEADOS DE EMPRESAS IMAS. Prevención de Riesgo, delegado al INFORMATICA IMAS 
(área Social

3119 AD Autorizaciones para la cesión de datos a las Unidades 
de trabajo Social de los ayuntamientos convenio SUSI

CIUDADANOS. Dan permiso para permitir consultar su 
datos de SUSI en los ayuntamientos

IMAS. Prevención de Riesgo, delegado al INFORMATICA IMAS 
(área Social

3167 ATPI Solicitudes para el Alojamiento temporal en viviendas 
de inmigración o exclusión social

Solo trabajadores de UNIDADES DE TRABAJOS SOCIAL 
DE LOS AYUNTAMIENTOS O trabajdores de la entidad de 
alojamiento de exclusión social

Consejería de Política Social. D.G. Politica Social, Servicio 
Voluntariado.

1273 ATRT Solicitud inicial de Atención Temprana Régimen 
Transitorio (antes del 9/01/2022). Extinguidos.

CIUDADANOS: Los expedientes se buscan por el niño. IMAS. Discapacidad. Servicio de Centros de Día

1273 ATSP Solicitud inicial de Atención Temprana Situaciones 
Provisionales (entre el 9/01/2022 y el 01/10/2022). 
Extinguidos.

CIUDADANOS: Los expedientes se buscan por el niño. IMAS. Discapacidad. Servicio de Centros de Día

1273 ATIN Solicitud Inicial de servicio de Atención Temprana CIUDADANOS: se busca por el progenitor IMAS. Discapacidad. Servicio de Centros de Día
1273 ATRV Solicitud de Revisión Atención Temprna CIUDADANOS: se busca por el progenitor IMAS. Discapacidad. Servicio de Centros de Día
1273 ATEX Extinción de servicios de Atención Temprna CIUDADANOS: se busca por el progenitor IMAS. Discapacidad. Servicio de Centros de Día
1273 ATTR Solicitud de Traslado entre centros de Atención 

Temprana
CIUDADANOS: se busca por el progenitor IMAS. Discapacidad. Servicio de Centros de Día

1273 ATAZ Recursos de Alzada Atención Temprana CIUDADANOS: se busca por el progenitor IMAS. Discapacidad. Servicio de Centros de Día
764 APIS Ayudas para Promoción de la Inserción Social ENTIDADES. Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
764 APSG Seguimiento APIS ENTIDADES. Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
764 APSJ Justificaciones ayudass APIS ENTIDADES. Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social

2743 ATRL Expedientes de pago de atrasos en Centros bajo 
concierto social

ENTIDADES CONCERTADAS * Personas Mayores: subdirección personas mayores
* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

4023 AYFU Solicitudes de ayudas a familias ucranianas por razón 
del conflicto bélico

CIUDADANOS subd. De Pensiones. Servicio de Prestaciones Económicas

3876 BBSD Posibles beneficiarios del Bono Social Digital CIUDADANOS Subd. Pensiones. Servicio de Prestaciones Económicas, por 
delegación Informática IMAS área sociosanitaria

764
2180
1421

BCAN Expediente de interesados en la bolsa de trabajo para 
procedimientos de inclusión social

INCLUSION SOLO ENTIDADES. Expedientes de 
CIUDADANOS

Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social

2747 BF Bonificaciones en el copago por visita y estancia con 
familiares

CIUDADANOS * Personas Mayores: subdirección personas mayores
* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

3876 BSD Solicitudes de Bono Social Digital CIUDADANOS Subd. Pensiones. Servicio de Prestaciones Económicas, por 
delegación Informática IMAS área sociosanitaria

3536 BST Bono Social Termico CIUDADANOS subd. De Pensiones. Servicio de Prestaciones Económicas
2747 BT Bonificaciones en el copago por motivo de inserción en 

el trabajo
CIUDADANOS * Personas Mayores: subdirección personas mayores

* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

3157 CC Solicitud de cambios en la capacidad económica CIUDADANOS Personas Mayores. Residencia: Subdirección de Peronsas 
Mayores. Residencias.
Personas Mayores. Centros de Día/Hogares. Servicio de Centro 
de Día Personas Mayores.
Personas con Discapacidad: Residencias. Servidio de Residencias 
Discapacidad. Subdirección Personas con Discapacidad.
Teleasistencia o SAD: Subd. Personas Mayores.
Entorno cuidado Familia: Subdirección de Pensiones

3576 CCSU Comunicación de corte de suministros a los centros de 
servicios sociales

CIUDADANOS Consejería de Política Social. D.G. Politica Social, Servicio de 
Planificación y Evaluación

3494 CDCV Subvenciones directas por gastos de covid19 ENTIDADES * Personas Mayores: subdirección personas mayores
* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

3119 CN Cambios NATI. Cambios en su ficha única Social ENTIDADES Y CIUDADANOS IMAS. Prevención de Riesgo, delegado al INFORMATICA IMAS 
(área Social
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2751 CNDA Cancelación o supresión de datos LOPD CIUDADANOS Y ENTIDADES IMAS. Prevención de Riesgo, delegado al INFORMATICA IMAS 

(área Social
2619 CORE Expedientes de Convenios de Representación en 

Trámites Electrónicos
ENTIDADES IMAS.Servicios Jurídicos, delegado al INFORMATICA IMAS (área 

Social
3031 CPHE Certificado de Parejas de Hecho CIUDADANOS Consejería. Servicio de Familia
3494 CSSE Subvenciones directas MMR ENTIDADES * Personas Mayores: subdirección personas mayores

* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

3494 CSSN Subvenciones Directas (no MMR) ENTIDADES * Personas Mayores: subdirección personas mayores
* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

3119 CT Cambios NATI. Cambios de oficio (Terceros), por 
interoperabilidad o verificación de datos

CIUDADANOS Y ENTIDADES IMAS. Prevención de Riesgo, delegado al INFORMATICA IMAS 
(área Social

2635 DACS Solicitudes de entidad apta para concertar ENTIDADES Y PERSONAS FISICAS Consejería. Servicio de Acreditaciones
3413 DEPD Denuncia Previa de Protección de Datos CIUDADANOS Y ENTIDADES IMAS.Servicios Jurídicos, delegado al INFORMATICA IMAS (área 

Social
3031 DPHE Desestimiento en expedientes de Incripción o 

Cancelación PHE
CIUDADANOS Consejería. Servicio de Familia

857 DT Desistimiento Traslado Residencia CIUDADANOS * Personas Mayores: subdirección personas mayores
* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

770 EI Lista de espera ingreso en centros (no dependientes) CIUDADANOS * Personas Mayores: subdirección personas mayores
* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

3494 EIMV Subvenciones MMR Captación Activación Social ENTIDADES Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
2180 EMIN Subvenciones Europeas para la Empleabilidad ENTIDADES Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
2180 EMJE Subvenciones de Empleabilidad Justificante 

ECONOMICA
ENTIDADES Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social

2180 EMJT Subvenciones de Empleabilidad Justificante TECNICO ENTIDADES Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
2180 EMPR Subvenciones de Empleabilidad Procedimiento 

REINTEGRO
ENTIDADES Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social

2180 EMSG Subvenciones de Empleabilidad SEGUIMIENTO ENTIDADES Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
770 ES Emergencias Sociales CIUDADANOS * Personas Mayores: subdirección personas mayores

* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

857 ET Lista de Espera de Traslados CIUDADANOS * Personas Mayores: subdirección personas mayores
* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

134 FAN Solicitud Familias adoptantes CIUDADANOS. Pendiene de iniciar. Consjeria. Subdireción Familia y Menor. Servicio de Tutela de 
Menores

668 FMNI Solicitud deTítulo de Familia Numerosa CIUDADANOS. Pendiente de Iniciar, Consejería. Subdirección de Familias y Menor. Servicio de 
Familias.

668 FMNV Revisión de Titulo de Familia Numerosa CIUDADANOS. Pendiente de Iniciar, Consejería. Subdirección de Familias y Menor. Servicio de 
Familias.

4202 FMPI Solicitud de Familia Monoparental CIUDADANOS Consejería. Subdirección de Familias y Menor. Servicio de 
Familias.

4202 FMPR Solicitu de Revisión Familia Monoparental CIUDADANOS Consejería. Subdirección de Familias y Menor. Servicio de 
Familias.

1321 GJIN Subvenciones de inclusión laboral jovenes ENTIDADES IMAS. Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
1321 GJJE Subvenciones Inclusión Jovenes Justificación 

Económica
ENTIDADES IMAS. Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social

1321 GJJT Subvenciones Inclusión Jovenes Justificación Técnica ENTIDADES IMAS. Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
1321 GJPF Subvencion Inclusión juvenil participantes formación ENTIDADES IMAS. Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
1321 GJPI Subvención Inclusión juvenil participantes itinerarios ENTIDADES IMAS. Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
1321 GJPR Subvenciones Inclusión Juvenil Reintegros ENTIDADES IMAS. Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
1321 GJSG Subvenciones Inclusión Juvenil Seguimiento ENTIDADES IMAS. Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
3223 HOG Expediente General de Socio de Hogar CIUDADANO Subd Personas Mayores, Servicio de Centro de Día
3223 HOGA Solicitud de alta de socio en hogares CIUDADANO Subd Personas Mayores, Servicio de Centro de Día
3223 HOGB Solicitud de bajas de socio en hogares CIUDADANO Subd Personas Mayores, Servicio de Centro de Día
3223 HOGT Solicitud de Traslado entre hogares CIUDADANO Subd Personas Mayores, Servicio de Centro de Día
3223 HOGR Solicitud de Renovación condición de socio hogares CIUDADANO Subd Personas Mayores, Servicio de Centro de Día
2747 HP Bonificaciones de copago por ausencia mas de un mes 

de hospitalización
CIUDADANO * Personas Mayores: subdirección personas mayores

* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

3494 IMVC Subv. Proyecto Activación Social Control ENTIDADES Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
3494 IMVT Subv. Proyecto Activación Social Tratamiento ENTIDADES Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social

770 IRPM Infgresos en centros de día o Residencias de Personas 
Mayores No dependientes

CIUDADANO Sub. Personas Mayores: Residencias PM.

203 ISPI Informe de esfuerzo para integración de Personas 
Inmigrantes

ENTIDADES Consejería de Política Social. D.G. Politica Social, Servicio 
Voluntariado.

1495 JA Recurso de Alzada (IMAS) CIUDADANOS Y ENTIDADES IMAS. Servicios Jurídicos
1495 JAC Recurso de Alzada (Consejería) CIUDADANOS Y ENTIDADES Consejería. Servicios Jurídicos
9997 JC Recursos Contenciosos Administrativos (IMAS) CIUDADANOS Y ENTIDADES Consejería. Servicios Jurídicos
9997 JCC Recursos Contenciosos Administrativos (Consejería) CIUDADANOS Y ENTIDADES Consejería. Servicios Jurídicos
2127 JCRR Justificaciones expedientes de Construcción 

Residencias Personas Discapacidad MMR
ENTIDADES IMAS. Subd. Personas con Discapacidad. Residencias y otros 

colectivos
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3494 JCSN Justificaciones Subvenciones Nominativas ENTIDADES * Personas Mayores: subdirección personas mayores

* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

3494 JDCV Justificaciones Subvenciones por Gastos de Covid ENTIDADES * Personas Mayores: subdirección personas mayores
* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

2448 JFIA Justificaciones de Subvenciones SOFIA ENTIDADES Consejería. Subdirección de Política Social
9997 JO Otras Demandas (Imas) CIUDADANOS Y ENTIDADES IMAS. Servicios Jurídicos
9997 JOC Otras Demandas (Consejería) CIUDADANOS Y ENTIDADES Consejería. Servicios Jurídicos
1494 JP Recursos de Reposición (Imas) CIUDADANOS Y ENTIDADES IMAS. Servicios Jurídicos
1494 JPC Recursos de Reposición (Consejería) CIUDADANOS Y ENTIDADES Consejería. Servicios Jurídicos

402 JR Responsabilidades Patrimoniales (Imas) CIUDADANOS Y ENTIDADES IMAS. Servicios Jurídicos
402 JRC Responsabilidad Patrimonial (Consejería) CIUDADANOS Y ENTIDADES Consejería. Servicios Jurídicos

3322 JS Sentencias y Fallos Judiciales (Imas) CIUDADANOS Y ENTIDADES IMAS. Servicios Jurídicos
3494 JSAM Just. Subv. Nom. de Servicios, Actividades y 

Mantenimiento
ENTIDADES IMAS. Subd. Personas Mayores.

3322 JSC Sentencias y Fallos Judiciales (Consejería) CIUDADANOS Y ENTIDADES Consejería. Servicios Jurídicos
4072 JSCP Justificaciones de Subvenciones CAI/PAI CIUDADANO Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Familia
3494 JSEU Justificaciones Subv. Entidades Locales UCRANIA ENTIDADES Consejería de Política Social. D.G. Politica Social, Servicio 

Voluntariado.
2792 JSFM Justificaciones a Subvenciones de Familias Numerosas 

y Monoparentales
CIUDADANO Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Familia

1463 JSIO Justificaciones a programas de Información y 
Orientación Familiar

ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Familia

3494 JSSE Justificaciones de Subvenciones CSSE ENTIDADES IMAS. Subd. Personas Mayores.
3494 JSVN Justificaciones de Subvenciones Nominativas ENTIDADES * Personas Mayores: subdirección personas mayores

* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

9997 JV Alegaciones Previas (Imas) CIUDADANOS Y ENTIDADES IMAS. Servicios Jurídicos
9997 JVC Alegaciones Previas (Consejería) CIUDADANOS Y ENTIDADES Consejería. Servicios Jurídicos
2689 JVFV Justificaciones de Subvenciones formación 

Voluntariado
ENTIDADES Consejería de Política Social. D.G. Politica Social, Servicio 

Voluntariado.
3876 LOBS Liquidaciones General de Operadoras ENTIDADES Subd. Pensiones. Servicio de Prestaciones Económicas, por 

delegación Informática IMAS área sociosanitaria
770 MI Modificación Lista de Espera de Ingresos Centros No 

dependientes
CIUDADANO * Personas Mayores: subdirección personas mayores

* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

857 MT Modificación Lista de Espera de Traslados CIUDADANO * Personas Mayores: subdirección personas mayores
* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

1272 NOM Nombramiento de Personal Interino del IMAS PROPIO IMAS IMAS. Secretaria. Servicio de Personal
1272 NOMV Nombramiento de Personal Interino para contratos de 

Verano
PROPIO IMAS IMAS. Secretaria. Servicio de Personal

NPP Desestimiento por no Presentados a plaza pública CIUDADANO * Personas Mayores: subdirección personas mayores
* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

3876 OBSD Bono Social Digitial Registro de Colaboradores ENTIDADES Subd. Pensiones. Servicio de Prestaciones Económicas, por 
delegación Informática IMAS área sociosanitaria

3625 OPMJ Oferta de plazas para Medidas Judiciales ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Medidas 
Judiciales

3053 OPPD Oferta de plazas de concierto Personas con Discpacidad ENTIDADES IMAS. Subd. Personas con Discapacidad.

3053 OPPM Oferta de plazas de concierto Personas Mayores ENTIDADES IMAS. Subd. Personas Mayores.
3625 OPSF Oferta de plazas para Servicio de Familia ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Familia
3625 OPTM Oferta de plazas de concierto para Protección de 

Menores
ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Tutela de 

Menores
3494 PAS Subv. Directas Proyecto Activación Social ENTIDADES IMAS. Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
2750 PATR Pago de Atrasos ENTIDADES * Personas Mayores: subdirección personas mayores

* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

3494 PDG Plan de Desarrollo Gitano ENTIDADES IMAS. Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
3494 PDGJ Justificaciones concesiones Plan Desarrollo Gitano ENTIDADES IMAS. Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
3494 PDGS Seguimiento concesiones Plan Desarrollo Gitano ENTIDADES IMAS. Subd. De Pensiones. Servicio de Inclusión social
4024 PETR Seguimiento de casos de personas con enfermedad 

Mental PETRA
CIUDADANO Consejería. Subdirección de Política Social

3031 PHCO Parejas de Hecho Cancelaciones de Oficio CIUDADANO Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Familia
3031 PHE Inscripción Registro de Parejas de Hecho CIUDADANO Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Familia
3031 PHEC Cancelación Pareja de Hecho CIUDADANO Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Familia
3031 PHED Desistimiento Registro Parejas de Hecho CIUDADANO Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Familia
3920 PRPD Premios del Área Social de la Región de Murcia. 

Personas Discapacidad
CIUDADANOS Y ENTIDADES IMAS. Subd. Personas Mayores.

3920 PRPM Premios del Área Social de la Región de Murcia. 
Personas Mayores

CIUDADANOS Y ENTIDADES IMAS. Subd. Personas con Discapacidad.

3920 PRVO Premios del Área Social de la Región de Murcia. 
Voluntariado

CIUDADANOS Y ENTIDADES Consejería de Política Social. D.G. Politica Social, Servicio 
Voluntariado.

4023 RAFU Recursos de Alzada Ayudas a Familias Ucranianas CIUDADANO Subd. Pensiones. Servicio de Prestaciones Económicas.
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3876 RBSD Recursos de Alzada sobre el Bono Social Digital CIUDADANO Subd. Pensiones. Servicio de Prestaciones Económicas, por 

delegación Informática IMAS área sociosanitaria
2386 REIC Expedientes de Reintegros de la Consejería de Política 

Social
CIUDADANO Consejería. Secretaria. Desarrollo Normativo.

2386 REIM Expedientes de Reintegros del Imas CIUDADANO IMAS. Secretaria. Gestión Económica
1591 RGVC Registro General de Voluntariado (Cancelación) ENTIDADES Consejería de Política Social. D.G. Politica Social, Servicio 

Voluntariado.
1591 RGVI Registro General de Voluntariado (Inscripción) ENTIDADES Consejería de Política Social. D.G. Politica Social, Servicio 

Voluntariado.
2743 RI Reposición de Impagos en ICC ENTIDADES * Personas Mayores: subdirección personas mayores

* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

4072 RMCP Recursos a Subvenciones a menores 0-3 años CAI/PAI CIUDADANO Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Familia

770 RPLA Renuncias a Plazas Concedidas en centros No 
Dependencia

CIUDADANO * Personas Mayores: subdirección personas mayores
* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

770 RR Renuncia Residencia No Dependencia CIUDADANO * Personas Mayores: subdirección personas mayores
* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

4022 RSAC Recursos Subvenciones de Accesibilidad ENTIDADES
857 RT Renuncia Traslado Residencia CIUDADANO * Personas Mayores: subdirección personas mayores

* Personas con Discapacidad: subdirección personas con 
Discapacidad

3494 SAFI Subvenciones Direc. AFI ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Familia
4023 SAFU Seguimiento Ayudas Familias Ucranianas CIUDADANO Subd. Pensiones. Servicio de Prestaciones Económicas.
4022 SCAC Solicitud Subv. Conc. Accesibilidad Ciudadanía CIUDADANO Subd. Pensiones. Servicio de Prestaciones Económicas.
2489 SCER Solicitudes de Certificados CIUDADANOS Y ENTIDADES IMAS. Consejería. Secretarias. Por delegación departamento de 

Informática área Social
2750 SCPD Seguimiento de Centro de Personas con Discapacidad CIUDADANO IMAS. Subd. Personas con Discapacidad.

2750 SCPM Seguimiento de Centros de Personas Mayores ENTIDADES IMAS. Subd. Personas Mayores.
2127 SCRR Solicitudes de Subvenciones NG Construción de 

Residencias
ENTIDADES IMAS. Subd. Personas con Discapacidad.

3494 SDCD Subvenciones Direc. Colectivos Desfavorables ENTIDADES Consejería. Subdirección de Política Social
3494 SDEE Manifiesto Interés Continu-acción Equipamiento 

MENOR
ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Tutela de 

Menores
3494 SDEG Manifiesto Interés Continu-acción Digitalización 

MENOR
ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Tutela de 

Menores
3494 SDEL Manifiesto Interés LOPIVI ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Familia
3494 SDEM Manifiesto Interés Moderniz-acción MENOR ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Tutela de 

Menores
3494 SDEV Manifiesto Interés Vincul-acción MENOR ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Tutela de 

Menores
3494 SDFL Aceptación Subvenciones Directas LOPIVI ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Familia
3494 SDIS Subvenciones Direc. Mantenimiento Inclusión Social ENTIDADES Consejería. Subdirección de Política Social
3357 SDIT Solicitudes con datos incompletos para su tramitación 

IMAS
CIUDADANOS Y ENTIDADES IMAS. Secretaría. Prevencion Riesgo. Registro e información

3494 SDME Subv. Directas Continu-acción Equipamiento MENOR ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Tutela de 
Menores

3494 SDMG Subv. Directas Continu-acción Digitalización MENOR ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Tutela de 
Menores

3494 SDMI Manifiesto Interés Sub. Mujer y Diversidad ENTIDADES Consejería. Subdirección de Mujer e Igualdad
3494 SDMM Subv. Directas Morderniz-acción MENOR ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Tutela de 

Menores
3494 SDMV Subv. Directas Vincul-acción MENOR ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Tutela de 

Menores
3357 SDTC Solicitudes con datos incompletos para su tramitación 

CMILFPS
CIUDADANOS Y ENTIDADES Consejería. Secretaria. Asuntos Generales.

3494 SDTM Subvenciones Direc. Teléfono de Menores ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Tutela de 
Menores

2448 SFEJ Subvenciones a ONG con Fondos de IRPF Autonómico 
(Ejecución) (244820)

ENTIDADES Consejería. Subdirección de Política Social

2448 SFIA Suvenciones a ONG con Fondos de IRPF Autonómico 
(SOFIA) (244810)

ENTIDADES Consejería. Subdirección de Política Social

1463 SIOF Subvenciones a programas de Información y 
Orientación Familiar

ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Familia

4072 SMCP Subvenciones a menores 0 -3 años CAI / PAI CIUDADANO Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Familia
3494 SNAC Confirmaciones Subvenciones MRR Accesibilidad ENTIDADES
3494 SNCM Subvenciones Nominativas MENOR confirmaciones ENTIDADES Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Tutela de 

Menores
3494 SNEP Solicitudes Estudios previos Concesión Directa MRR 

Accesibilidad
ENTIDADES Subd. Pensiones. Servicio de Prestaciones Económicas.

3494 SNMD Subvenciones Nominativas Mujer y Diversidad ENTIDADES
3494 SNUC Confirmaciones Concesiones Directa EELL ayuda 

UCRANIA
ENTIDADES Consejería de Política Social. D.G. Politica Social, Servicio 

Voluntariado.
2743 SPPD Seguimiento de Personas con Discapacidad CIUDADANO IMAS. Subd. Personas con Discapacidad.
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2743 SPPM Seguimiento de Personas Mayores CIUDADANO IMAS. Subd. Personas Mayores.
3494 SSAM Subv. Nominativas de Servicios, Actividades y 

Mantenimiento
ENTIDADES IMAS. Subd. Personas Mayores.

2581 SSLP Solicitudes Subv. Lucha contra la Pobreza ENTIDADES Consejería. Subdirección de Política Social
3494 SUEP  Solicitudes Estuidos Previos Concesión Directa EELL 

ayuda UCRANIA
ENTIDADES Consejería de Política Social. D.G. Politica Social, Servicio 

Voluntariado.
2492 SVFM Subvenciones a Familias Numerosas y Monoparentales 

(279201)
CIUDADANO Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio de Familia

2681 SVFV Solicitudes de subvenciones para el fomento y la 
promoción del Voluntariado (268910)

ENTIDADES Consejería de Política Social. D.G. Politica Social, Servicio 
Voluntariado.

3165 TESA Expedientes de Sanciones obtención Tarjeta de 
Estacionamiento

CIUDADANOS Y ENTIDADES IMAS. Delegado a departamento de Informática área Imas.

857 TRPM Traslados entre Residencias de Personas Mayores CIUDADANO IMAS. Subd. Personas Mayores. Residencias.
1555 170 Expedientes de Dependencia de GUAPA CIUDADANO IMAS. Subd. Pensiones. Dependencia.

HOGARES Muestra el Centro Social/Hogar y número de 
socio que tiene en la actualidad, así como el 
histórico de socio en los hogares

3223 CIUDADANO IMAS. Subd. Personas Mayores. Centros de Día SMS: Enviados

TERE Solciitudes de tarjetas de estacionamiento en 
aparcamientos para personas con Discapacidad, 
sanciones

3165 TERE Solicitudes de Tarjetas de Estacionamiento CIUDADANO. Vemos IMAS. Por delegación al Departamento de Informática del área 
socio-sanitario

ROSA: Expediente Electrónico
BELEN: tareas Asignada
SMS: Enviados

CACO Expedientes de Capacidad Económica, para el 
calculo del copago en los servicios

3157 CE Capacidades Económicas CIUDADANO. Podemos ver los detalles de su capacidad, 
pensiones, catastro, saldo medio en cuenta, otros 
valores patrimoniales. Podemos ver lo que pagaría en 
cualquier servicio

IMAS. Subd. Pensiones. Oficina valoración de grado. ROSA: Expediente Electrónico
BELEN: tareas Asignada
PETIDOC: Ver peticiones de Dcoumentos
Detalle de la capacidad económica
Calculo con los determinados servicios

REG.SMS Muestra todos los sms o llamadas teléfonicas 
realizadas al interesado (telefónicas si se han 
registrado)

Todos CIUDADANO. Registro de sms enviados, fecha, gestor 
que lo ha enviado, hora, texto enviado

Todos

UNIDADES 
FAMILIARES

Diversas unidades familiares declaradas en los 
diversos expedientes de Servicios Sociales

Todos CIUDADANO. Composición de los miembros de la unidad 
familiar en los diversos expedientes en los que ha 
incurrido el interesado

Todos

PENDIENTE 
INCOAR

Anotaciones en el Registro de Entrada que 
todavía no han sido incoadas y convertidas en 
expedientes

Todos Todos CIUDADANO Y ENTIDAD: muestra las diversos apuntes 
en el registro de entrada que todavía los gestores no 
han convertido en expediente, indicando el 
procedimiento, fecha, hora, evento y numero de 
registro de entrada

Todos

ULTIMOS 
DOCUMENTOS

Muestra los ultimos documentos que han sido 
dirigidos al interesado

Todos Todos CIUDADANO Y ENTIDAD: muestra los ultimos 
documentos dirigidos al interesado, lo que permite 
localizar los ultimos recibidos de un vistazo rápido.

Todos Envio por email
Imprimir
Descargar
Visualizar documento

PNC Pensiones No Contributivas, LISMI y FAS ROSA: Expediente Electrónico
BELEN: tareas Asignada
PETIDOC: Ver peticiones de Dcoumentos
Dictamen Técnico

611 Incial Solicitud inicial de pensiones no contributivas por 
jubilación o Invalidez

CIUDADANO: Expediente con I son de invalidez, J de 
Jubilación, en la parte superior vemos si está en nómina 
y el importe mensual

IMAS. Subd de Pensiones. Servicio de Pensiones

855 Declaración
Anual

Declaraciones anuales CIUDADANO: Entrega del borrador de la declaración 
anual de pnc. Podemo obtener su borrado y recoger su 
confirmación a través del formualrio de Doble Factor

IMAS. Subd de Pensiones. Servicio de Pensionistas

7263 Revisiones Revisiones de cambios en su pensiones no 
contributivas

CIUDADANO: Cambios en sus ingresos, unidad familiar, 
domicilio que da a lugar la revisión de su expediente, de 
oficio por Declaración Anual o a solciitud del intresado

IMAS. Subd de Pensiones. Servicio de Pensionistas

7263 Cambio de
Datos

Cambio en sus datos básicos CIUDADANO: Cambio en su IBAN IMAS. Subd de Pensiones. Servicio de Pensionistas

7263 Revalorizaci
ón

Revalorizaciones de sus pensiones CIUDADANO: realizadas de oficio por cambio del IPC o 
IPREM

IMAS. Subd de Pensiones. Servicio de Pensionistas

7263 Pago
Único

Pago de Atrasos CIUDADANO: realziado de oficio IMAS. Subd de Pensiones. Servicio de Pensionistas

VINCULADAS Muestra la entrega de facturas de servicios 
vinculados para su justificación

ROSA: Expediente Electrónico

2746 DA Vinculadas Residencia Personas Mayores CIUDADANO: entregadas por el centro o entidad. 
Numero de Factura, importe de la factura, percepción 
del interesado. Copago.

IMAS. Subdi. Personas Mayores. Residencia

3153 Vinculads Residencias Enfermos Mentales CIUDADANO: entregadas por el centro o entidad. 
Numero de Factura, importe de la factura, percepción 
del interesado. Copago.

IMAS. Subd. Personas con Discapacidad. Residencia

2745 Vinculadas Centro de Día Personas Mayores CIUDADANO: entregadas por el centro o entidad. 
Numero de Factura, importe de la factura, percepción 
del interesado. Copago.

IMAS. Subd. Personas Mayores. Centro de Día

3153 Vinculadas Centro de Día Persconas con Discapacidad CIUDADANO: entregadas por el centro o entidad. 
Numero de Factura, importe de la factura, percepción 
del interesado. Copago.

IMAS. Subd. Pensonas con Discapacidad. Centro de Día

2742 Vinculadas a SAD o Telesasistnecia CIUDADANO: entregadas por el centro o entidad. 
Numero de Factura, importe de la factura, percepción 
del interesado. Copago.

IMAS. Subd. De Personas Mayores. 
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3153 Vinculadas a SEPAP CIUDADANO: entregadas por el centro o entidad. 

Numero de Factura, importe de la factura, percepción 
del interesado. Copago.

IMAS. Subd. Pensonas con Discapacidad. Centro de Día

HOSPITALIZACI
ONES

Hospitalizaciones en Centros Hospitalarios 
Públicos

Muestra fecha de ingreso, fecha de alta, numero de 
historial médico, hospital de destino (En proceso 
hospitalizaciones en todos los hospitales concertados y 
privados)

SMS. Informática ára socio-sanitaria

CERTIFICADOS Botón para obtener certificados de respuestas 
inmediata

2489 SRPI CIUDADANO: permite obtener un certificado de 
respuesta inmediata de: 

IMAS. Por delegación al Departamento de Informática del área 
socio-sanitario

2489 SRPI Certificado Anual de Percepciones de Ayudas y 
Subvenciones Sociales

Se solicita un año en concreto IMAS. Por delegación al Departamento de Informática del área 
socio-sanitario

2489 SRPI Certificado mensual de percepciones de ayudas y 
subvenciones sociales año actual

Interesado IMAS. Por delegación al Departamento de Informática del área 
socio-sanitario

2489 SRPI Certificado para el Bono Social Sale que es acto en base a que tenga un pnc, rentaba 
básica, grado dependencia y grado de discapacidad

IMAS. Por delegación al Departamento de Informática del área 
socio-sanitario

2489 SRPI Certificado de cuenta corriente por donde cobra la 
pensiones no contributiva

Interesado
IMAS. Subd. Pensiones. Servicio de Pensionistas.

2489 SRPI Certificado de envio al INSS la cesión de datos de Renta 
Básica

Interesado
IMAS. Subd de Pensiones. Servicio de Prestaciones

2489 SRPI Certificado de Grado de Discapacidad Interesado IMAS. Subdir. Pensiones. Unidades de Valoración y Diagnostico
2489 SRPI Certificado Histórico de Grado de Discapacidad Interesado IMAS. Subdir. Pensiones. Unidades de Valoración y Diagnostico
2489 SRPI Dictamen Técnico Facultativo del Grado de 

Discapacidad
Interesado

IMAS. Subdir. Pensiones. Unidades de Valoración y Diagnostico
2489 SRPI Certificado de valoración de grado de Dependencia Interesado IMAS. Subd. Pensiones. Oficina para la Dependencia.
2489 SRPI Certificado de Cuidador Certificado realizado al dni del cuidador IMAS. Subd. Pensiones. Oficina para la Dependencia.
2489 SRPI Informe Capacidad Económica Interesado IMAS. Subd. Pensiones. Oficina para la Dependencia.
2489 SRPI Certificado Historico de Cuidadores Dependiente IMAS. Subd. Pensiones. Oficina para la Dependencia.
2489 SRPI Certificado de Inscripción de Parejas de Hecho Interesado Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio Familia.
2489 SRPI Certificado Histórico Inscripción Parejas de Hecho Interesado Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio Familia.
2489 SRPI Certificado de Familia Numerosa EN CONSTRUCCION Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio Familia.
2489 SRPI Certificado de Familia Monoparental EN CONSTRUCICION Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio Familia.
2489 SRPI Certificado de subvenciones recibidas para entidades EN CONSTRUCCION
2489 SRPI Certificado de Entidad apta para concierto EN CONSTRUCCION Consejería. Secretaria. Servicio de Acreditaciones
2489 srpi Certificado de Subvenciones Sociales Recibidadas para 

entidades
EN CONSTRUCCION

Buscador DNI de miembros 
de unidad familiar

Busca un DNI entre los miembros de la unidad familiar 
de los diversos interesados, nos permite encontrar el 
interesado del expediente

Localiza documento Rosa 
por ID

permite localizar un documento concreto por su numero 
de registro rosa, que suele ir indicado en los mensaje 
SMS al interesado

Buscador NRE de educación Permite buscar el Número de Registro Regional de 
Educación y el historico de matriculaciones en colegios e 
institutos

Buscador de Teléfonos en 
NATI

Permite localizar el dni y nombre de los diversos 
interesados que han facilitado ese teléfono como 
contacto

otras Consultas
CERTIFCADOS
RESPUESTA
INMEDIATA

Certificados de Respuestas Inmediata 2489 SRPI Expedientes de certficiados de respuesta inmediata Puede obtenerse de cualquier dni, sin necesidad de que 
exista en VISI

IMAS. Departamento de Informática area socio-sanitaria por 
delegación

2489 SRPI Certificado Anual de Percepciones de Ayudas y 
Subvenciones Sociales

Se solicita un año en concreto IMAS. Por delegación al Departamento de Informática del área 
socio-sanitario

2489 SRPI Certificado mensual de percepciones de ayudas y 
subvenciones sociales año actual

Interesado IMAS. Por delegación al Departamento de Informática del área 
socio-sanitario

2489 SRPI Certificado para el Bono Social Sale que es acto en base a que tenga un pnc, rentaba 
básica, grado dependencia y grado de discapacidad

IMAS. Por delegación al Departamento de Informática del área 
socio-sanitario

2489 SRPI Certificado de cuenta corriente por donde cobra la 
pensiones no contributiva

Interesado
IMAS. Subd. Pensiones. Servicio de Pensionistas.

2489 SRPI Certificado de envio al INSS la cesión de datos de Renta 
Básica

Interesado
IMAS. Subd de Pensiones. Servicio de Prestaciones

2489 SRPI Certificado de Grado de Discapacidad Interesado IMAS. Subdir. Pensiones. Unidades de Valoración y Diagnostico
2489 SRPI Certificado Histórico de Grado de Discapacidad Interesado IMAS. Subdir. Pensiones. Unidades de Valoración y Diagnostico
2489 SRPI Dictamen Técnico Facultativo del Grado de 

Discapacidad
Interesado

IMAS. Subdir. Pensiones. Unidades de Valoración y Diagnostico
2489 SRPI Certificado de valoración de grado de Dependencia Interesado IMAS. Subd. Pensiones. Oficina para la Dependencia.
2489 SRPI Certificado de Cuidador Certificado realizado al dni del cuidador IMAS. Subd. Pensiones. Oficina para la Dependencia.
2489 SRPI Informe Capacidad Económica Interesado IMAS. Subd. Pensiones. Oficina para la Dependencia.
2489 SRPI Certificado Historico de Cuidadores Dependiente IMAS. Subd. Pensiones. Oficina para la Dependencia.
2489 SRPI Certificado de Inscripción de Parejas de Hecho Interesado Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio Familia.
2489 SRPI Certificado Histórico Inscripción Parejas de Hecho Interesado Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio Familia.
2489 SRPI Certificado de Familia Numerosa EN CONSTRUCCION Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio Familia.
2489 SRPI Certificado de Familia Monoparental EN CONSTRUCICION Consejería. Subd de Familia y Menor. Servicio Familia.
2489 SRPI Certificado de subvenciones recibidas para entidades EN CONSTRUCCION
2489 SRPI Certificado de Entidad apta para concierto EN CONSTRUCCION Consejería. Secretaria. Servicio de Acreditaciones
2489 SRPI Certificado de Subvenciones Sociales Recibidadas para 

entidades
EN CONSTRUCCION
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ACREDITACION Consulta y certificado de Actividades acreditadas 

para todos los centros de una determinada 
entidad

Consejería. Secretaría. Servicio de Acreditaciones

ACREDITACION Consulta de todas las entidades que tienen 
centros acreditados para una actividad en 
concreto

Consejería. Secretaría. Servicio de Acreditaciones

CONVENIOS Consulta de todas las entidades que tienen 
convenios de Representación en trámites 
electrónicos para procedimientos sociales

IMAS. Servicio de Informática área social-sanitario por 
delegación de Servicios Jurídicos

CENTROS
ICC-SANSONET

Consulta de centros propios, concertados y 
privados de servicios sociales: menor, exclusión, 
personas mayores,

Datos del centro, responsable, contacto, localización, 
plazas, plazas libres de Residencias, Centos de Día, SAD, 
Teleasistencia, SEPAP, Hospitales privados, Centros de 
Atención Temprana, CAI/PAI, Albergues, Centro de 
Tutela, viviendas de Exclusión social, hogares, etc..

IMAS. Servicio de Informática área social-sanitario.

TIEMPOS Tiempos médios de ingreso en centros Informa del tiempo medio para el ingreso en cualquier 
centro de servicios sociales arriba indicados

Formularios Asistidos Realizaciónd de formularios asistidos de otdos los 
procedimientos

Todos IMAS. Servicio de Informática área social-sanitario.

Formularios Doble Factor
DOBLE FACTOR Formularios de Doble Factor Realización de determinados formularios electrónicos 

sin certificado mediante el sistema de doble factor
855 PNC Confirmación Declaración Anual PNC, LISMI Y FAS IMAS. Subd. Pensiones. Servicio de Pensionistas.

3536 BST Confirmación de cuenta iban Bono Social Térmico IMAS. Subd. Pensiones. Servicio de prestaciones económcias
1273 ATSP confirmación expediente de Situación Provisional de 

Atención Temprana
IMAS. Subd. De Personas con Discapacidad. Servicio de Centro 
de Día.

Todos PETIDOC Entrega de documentos entrega de documentos mediante petición realizada al 
interesado por petidoc, documento enviado al 
interesado

IMAS. Por delegación al Departamento de Informática del área 
socio-sanitario

Todos JUSTIFICA Entrega de documentos de justificación entrega de documentos y justificantes a raves de un 
expediente de justificación, carta enviada al interesado

IMAS. Por delegación al Departamento de Informática del área 
socio-sanitario

3167 ATPI Solicitud de derivacion de personas inmigrantes a 
alojamientos temporales

Consejería. Subd. Política Social. Servico de Voluntariado e 
Inmigración

1398 CST Camibios en datos iniciales de dependencia entraga de certificado o documentos de IBAN para el 
cobro de sus pensiones de Dependencia IMAS. Subd. Pensiones. Oficina para la Dependencia.

668 SRPI Obtención del Titulo de Familia Numerosa obtención del titulo, carnet titulo de familia numerosa 
con número de titulo Consejería. Subd. De Familia y Menor. Servicio de Familia


