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PETIINF
Inicio

PITU
XTIPOPETICION = S

XCLASECENTRO = 1-3
XPLANTILLA = Plantilla

XEJECUCION = Ejecución

Centro = CSS
Centro = 

Centro Salud
Centro = 

Centro Mental

Si No

Si

No

Si

No

NATI
Busca Busca

En Centros Salud 
según localidad

Busca
En Centros Salud 
según localidad

¿tiene 
adicciones?

¿tiene más de 
16 años?

No

FIN

Si

Si

No

Busca centro de 
adicciones asociado al 

centro de Salud

Busca centro de 
mental mayores 16 

años del centro 
asociado

Busca centro de 
mental menores 16 

años del centro 
asociado

Oficio de Petición

Dumas

Oficio de Petición

Dumas

Oficio de Petición

DumasRecepción
Envío email
electrónico

SUSI 
( gestión informes)

VISI 
( gestión informes)



21/09/2025MAPA Petición

PETIINF
Recepción

Centro = CSS
Centro = 

Centro Salud
Centro = 

Centro Mental

Si No

Si

No

Si

No

FIN

SUSI 
( gestión informes)

VISI 
( gestión informes)

Adjuntar Informe lo 
deja en el expediente

Avisa al técnico que realizó la 
petición de la recepción del 

informe solicitado

FIN

RPA

Robot que se activa a 
las 04:00 comprobando 
si de las peticiones de 
informes realizadas 
existe ya el informe 
realizado en SELENE u 
OMI porque los 
profesionales lo han 
realizado a 
consecuencia de la 
petición

Recupera el documento y lo 
almacena en el expediente

¿Ha llegado el 
informe que se había 

solicitado?

Si

No


